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Dit artikel maakt deel uit van de reeks artikelen Leren in de educatie, Lesgeven, 
begeleiden en faciliteren. Deze reeks is bestemd voor iedereen die betrokken is 
bij de volwasseneneducatie, bijvoorbeeld docenten/begeleiders, beleidsmakers, 
onderzoekers en vrijwilligers. De verschillende artikelen geven informatie over de 
relevante thema’s binnen de volwasseneneducatie, beschrijven de richting waarin 
de visie hierop zich ontwikkelt en leveren verhelderende voorbeelden.
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Kwaliteit van de volwasseneneducatie 
In dit artikel staat Ina den Hollander stil bij de kwaliteit van de 
volwasseneneducatie. Kwaliteit van de educatie, zo stelt zij, moet 
vooral gaan over de kwaliteit van het onderwijsproces en de manier 
waarop dat bijdraagt aan de ontwikkeling van de deelnemer. Nu de 
overheid het voornemen heeft een landelijk kwaliteitslabel voor de 
volwasseneneducatie in te voeren, is het tijd om de kwaliteit van 
van de volwasseneneducatie nader te definiëren. Kwaliteitszorg 
die zich richt op de organisatie van de aanbieder (personeelsbeleid, 
transparantie van procedures, klachtenregelingen) komt in dit 
artikel dan ook niet aan de orde. 

De artikelenreeks Leren in de educatie gaat over het leren van 
Nederlandssprekende volwassenen. In dit artikel ligt de focus dan 
ook op het onderwijs voor deze doelgroep en op de non-formele 
educatie gefinancierd vanuit de WEB. 

Dat neemt niet weg dat de inhoud ook relevant is voor de doelgroep 
anderstaligen en voor het formele aanbod in de educatie.
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Kwaliteit van de volwasseneneducatie

Kwaliteit in de volwasseneneducatie, die wordt gefinancierd vanuit 
de WEB (de Wet Educatie Beroepsonderwijs), wordt op twee manie-
ren geborgd. De Onderwijsinspectie ziet toe op de kwaliteit van het 
formele aanbod in de volwasseneneducatie, dat wil zeggen de tra-
jecten basisvaardigheden die afgesloten worden met een diploma. 
De borging van de kwaliteit van het non-formele aanbod volwassen-
eneducatie, dat niet opleidt voor een diploma maar dat wel gefinan-
cierd wordt vanuit de WEB, valt onder de verantwoordelijkheid van 
de gemeenten. Gemeenten sturen voornamelijk op kwaliteit door 
kwaliteitseisen op te nemen bij aanbesteding of subsidieverlening, 
maar het grootste deel geeft aan het moeilijk te vinden om na te 
gaan of aanbieders aan die eisen voldoen. 1 

Er bestaan wel keurmerken en kwaliteitskaders vanuit verschillen-
de organisaties die zich (deels) richten op volwasseneneducatie en 
soms door gemeenten worden ingezet om te sturen op kwaliteit, 
maar er is geen landelijk instrument om externe kwaliteits borging 
op te zetten (zie noot 1). 

Om kwaliteitsverbetering in de sector te realiseren en de gemeen-
ten in hun taak als toezichthouder op kwaliteit te ondersteunen is 
het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen (OCW) van 
plan een kwaliteitslabel in te voeren. Hierdoor wordt het ook mo-
gelijk om inzicht krijgen in het bereik (kwantitatief en kwalitatief) 
van non-formeel aanbod basisvaardigheden dat door de gemeenten 
ingekocht wordt.

Reden genoeg om eens stil te staan bij de vraag wat kwaliteit in 
de volwasseneneducatie inhoudt en hoe toezicht op kwaliteit zou 
kunnen worden georganiseerd. Die vraag is breder dan de specifieke 
vraag hoe het kwaliteitslabel zou kunnen worden ingericht, maar de 
aanbevelingen kunnen daar wel in worden meegenomen.
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Vraagstelling
De invoering van een kwaliteitslabel kan een belangrijke stap zijn 
om de kwaliteit van het non-formele aanbod (beter) te borgen en 
deelnemers aan de volwasseneneducatie het best mogelijke onder-
wijs te bieden. Wat precies onder kwaliteit wordt verstaan, is vaak 
niet gedefinieerd.

De volgende vragen zijn relevant als we praten over kwaliteit in de 
volwasseneneducatie: 
• Wat maakt een traject voor een deelnemer betekenisvol en 

kwaliteitsrijk? 
• Welke aspecten zijn belangrijk als het gaat om de borging van 

kwaliteit? 
• Kan een kwaliteitslabel daaraan kan bijdragen en zo ja, hoe? 

Veel keurmerken of kwaliteitszorgsystemen gaan over de kwali-
teit van de organisatie (zoals een goede klachtenregeling, heldere 
procedures, personeelsbeleid, kwaliteitszorgcycli). In dit artikel gaat 
het over de inhoud en het onderwijsproces. 

De volgende zaken passeren de revu:
1. De kwaliteitsborging in het reguliere onderwijs. Hoe is dat gere-

geld, wat zijn verschillen met de volwasseneneducatie?
2. De kernelementen van de volwasseneneducatie
3. Het non-formele aanbod
4. Naar een kwaliteitskader volwasseneneducatie

1. Verschillen tussen het reguliere onderwijs en de ve

In het reguliere onderwijs worden de kaders voor kwaliteit van het 
onderwijs voor een belangrijk deel geborgd door wetgeving vanuit 
de Rijksoverheid. Daarnaast is een belangrijke rol weggelegd voor 
de onderwijsinstellingen zelf. Zij hebben de wettelijke verplichting 
een stelsel van kwaliteitszorg in te richten en de onderwijskwaliteit 
regelmatig te verhogen. 

Voor de volwasseneneducatie is het interessant om te kijken hoe dit 
in het reguliere onderwijs geregeld is en wat de verschillen zijn met 
de kwaliteitsborging in de volwasseneneducatie.

Opleidingen, niveaus, standaarden en eindtermen
Om de kwaliteit van het reguliere onderwijs te borgen zet de over-
heid een aantal instrumenten in. Voor al het in de wet opgenomen 
en door de overheid bekostigde onderwijs zijn standaarden en 
niveaus gedefinieerd en vastgelegd, die bepalen aan welke eindter-
men/leerdoelen in opleidingen gewerkt moet worden en op welk 
niveau. Er zijn eindtermendocumenten, kwalificatiedossiers en 
kwalificatiekaders. Deze vormen de basis voor de inhoud van het 
onderwijs. 

De volwasseneneducatie, lange tijd onderdeel van het welzijnswerk, 
is pas sinds de invoering van de Basiseducatie (1987) en vervolgens 
bij de invoering van de WEB in 1995 onderdeel geworden van het 
onderwijsbestel onder aansturing van het Ministerie van OCW. De 
inburgering is in 2018 overigens uit het stelsel van volwassenenedu-
catie gehaald. 
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Hoewel men eind jaren ’90 begon met de invoering van een kwalifi-
catiestructuur (KSE), is van implementatie nooit echt sprake ge-
weest. Pas in 2012 zijn voor de volwasseneneducatie opleidingen en 
niveaus gedefinieerd. 

Opleidingen volwasseneneducatie
• Opleidingen Nederlandse taal en rekenen, gericht op alfabe-

tisering (niveau 1F)
• Opleidingen Nederlandse taal en rekenen gericht op het in-

gangsniveau van het beroepsonderwijs (2F)

• Opleidingen Nederlands als tweede taal I en II die opleiden voor 
het diploma Nederlands als tweede taal (Staatsexamenbesluit 
Nederlands als tweede taal)

• Opleidingen Nederlands als tweede taal, gericht op beheersing 
van een basisniveau Nederlandse taal (A2/B1)

• Opleidingen Nederlands als tweede taal, gericht op alfabetise-
ring (A1)

• Opleidingen digitale vaardigheden, Basisniveau 1 en Basisniveau 
2 (sinds 2018)

Voor de opleidingen Nederlandse taal en rekenen voor Neder-
landssprekenden zijn 2 opleidingsniveaus vastgesteld, evenals voor 
digitale vaardigheden. De niveaus 1F en 2F corresponderen met de 
niveaus voor taal en rekenen in het reguliere onderwijs t/m het mbo. 
Er is ook een niveau Instroom beschreven, maar dat niveau is niet 
geformaliseerd. 

Naast het vaststellen van opleidingen en niveaus zijn in 2012 
ook wettelijke standaarden en eindtermen 2 vastgelegd voor de 
opleidingen voor Nederlandssprekenden. Voor de opleidingen 
 Ne derlands als tweede taal geldt het Raamwerk NT2. 3

Examinering en accreditatie van opleidingen
Voor het reguliere onderwijs regelt de overheid bij wet de wijze 
van examinering en diplomering en de eisen die daaraan gesteld 
worden. Dit kan per onderwijssoort verschillen (centrale exa mens, 
schoolexamens, praktijkexamens in het mbo etc.). Voor alle vormen 
van onderwijs t/m het mbo heeft de overheid vastgesteld dat de 
 Onderwijsinspectie toezicht houdt op de kwaliteit van de opleidin-
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Figuur 1: De opleidingen basisvaardigheden in schema. (naar: Raamwerk docent 
basisvaardigheden, 2016)
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gen en de wijze waarop zij de examinering en diplomering vorm-
geven. Het waarderingskader van de Onderwijsinspectie voor het 
mbo 4 onderscheidt daarbij 6 kwaliteitsgebieden: onderwijsproces, 
examinering en diplomering, schoolklimaat, onderwijsresultaten, 
kwaliteitszorg en ambitie en financieel beheer.

In de beginperiode van de WEB viel de educatie evenals de 
mbo-opleidingen onder toezicht van de inspectie. Met de komst van 
de marktwerking is dit losgelaten. Toen in 2015 met de herziening 
van de WEB in de volwasseneneducatie onderscheid werd gemaakt 
tussen formeel (diplomagericht) en non-formeel aanbod is het 
toezicht op kwaliteit in feite een hybride model geworden:
• Evenals in het reguliere onderwijs houdt de Onderwijsinspectie 

toezicht op de kwaliteit van de formele educatie en daarmee 
ook op de kwaliteit van de examinering en diplomering. 

• Het toezicht op de kwaliteit van het non-formele aanbod ligt bij 
de gemeenten. Dit maakt het grootste deel van het aanbod uit.

Het waarderingskader van de Onderwijsinspectie voor het mbo 
geldt ook voor de formele educatie en is opgenomen in een speci-
fieke bijlage (Bijlage 4) van dit waarderingskader.

Voor het formele aanbod geldt dat een aanbieder een diplo-
ma-erkenning moet hebben. Deze wordt verleend door de minister, 
de Onderwijsinspectie brengt daarvoor een advies uit. 

Voor het non-formele aanbod geldt die voorwaarde niet. Voor een 
groot aantal aanbieders van non-formeel aanbod bestaat daarom 
geen vastgestelde vorm van accreditatie. Het hangt van de ge-

meente af of ze van aanbieders een keurmerk eist als voorwaarde 
voor gunning bij aanbesteding of subsidieverlening. Naast keur-
merken bestaan er verschillende instrumenten om kwaliteit te 
meten, die door sommige gemeenten ook worden ingezet. In een 
vergelijkend onderzoek van de OECD naar bestaande Nederlandse 
kwaliteitskaders vind je daarvan een handig overzicht. 5 Het is aan 
de gemeenten om te besluiten of ze een dergelijk instrument willen 
inzetten.

Kwaliteit van docenten
Een ander belangrijk verschil betreft de kwaliteit van de docent. Van 
basisonderwijs t/m hbo stelt de overheid de bevoegdheid en be-
kwaamheid van docenten bij wet vast. 6 Bij de bekwaamheidseisen 
gaat het zowel om vakinhoudelijke als vakdidactische en pedago-
gische bekwaamheid.

De bevoegdheid en bekwaamheid van docenten basisvaardigheden 
is niet bij wet geregeld. De ontwikkeling van een standaard voor de 
kwaliteit van docenten is overgelaten aan het veld. Voor Nederlands 
als Tweede Taal (NT2) bestaat sinds langere tijd een competentie-
profiel met daaraan gekoppeld een portfolio. 7 In opdracht van het 
voormalige Steunpunt basisvaardigheden 8 is in 2016 het Raamwerk 
docent basisvaardigheden ontwikkeld voor de vakgebieden NT1, 
NT2, rekenen en digitale vaardigheden. 9 Het gaat hier dus niet om 
een wettelijk geformuleerde bevoegdheid en bekwaamheid.

Opleiding van docenten
Ook wat betreft de opleiding van docenten zijn er grote verschillen 
tussen het reguliere onderwijs en de volwasseneneducatie. Docen-
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tenopleidingen voor het reguliere onderwijs worden gegeven door 
het hoger onderwijs. De wet schrijft voor dat alle opleidingen in het 
hbo en het wo moeten worden geaccrediteerd door de NVAO 10, 
ook de opleiding voor docenten. 

Er bestaat geen wettelijk gereguleerde en door de overheid be-
kostigde opleiding voor docenten basisvaardigheden. Binnen het 
NT2-veld bestaan reeds geruime tijd opleidingen voor docenten 
die gebaseerd zijn op het door de Beroepsvereniging NT2 ontwik-
kelde en onderhouden profiel en die door een aantal universiteiten 
worden aangeboden voor deelnemers die reeds over een afgeronde 
hbo- of universitaire opleiding beschikken.

Voor de basisvaardigheden Nederlandse taal, rekenen en digitale 
vaardigheden zijn in 2018 in opdracht van het Steunpunt basis-
vaardigheden de Opleidingsmodules Docent Basisvaardigheden 
ontwikkeld 11 door het Freudenthal Instituut, CINOP en ITTA. Deze 
kant-en-klare modules kunnen door docentenopleidingen worden 
ingezet om opleidingen vorm te geven. 

Of die opleiding er komt, hangt af van de markt en van de sturing 
vanuit de gemeenten. In wezen is hier sprake van een omgekeerde 
vorm van sturing. Het veld heeft standaarden ontwikkeld en hoopt 
dat gemeenten het belang van een goede docentenopleiding inzien. 
Zij kunnen eisen stellen aan aanbieders met betrekking tot be-
kwaamheid en opleiding van docenten. Dat creëert vervolgens een 
vraag naar scholing bij aanbieders waardoor opleidingsinstituten 
worden gestimuleerd een opleiding in de markt te zetten. 

2. Kernelementen van de ve

Specifiek voor de volwasseneneducatie zijn de volgende 4 elemen
ten belangrijk voor de kwaliteit. Ze staan centraal in de borging 
ervan.

De deelnemer bepaalt het aanbod
Anders dan in het reguliere onderwijs, waar leerdoelen van bovenaf 
worden opgelegd, bepaalt in de volwasseneneducatie de deelnemer 
deels zelf het aanbod. Het gaat in de volwasseneneducatie immers 
altijd en allereerst om de leervraag van de deelnemer. Een volwas-
sene is op zoek naar die vorm van educatie die het beste past bij zijn 
leervraag en persoonlijke omstandigheden en die ervoor zorgt dat 
hij positieve stappen kan zetten in het persoonlijk of maatschappe-
lijk leven. Een volwassene is geen onbeschreven blad als het gaat 
om leren en het verwerven van competenties. Hij beschikt reeds 
over leer- , leef- en werkervaringen die in het onderwijs als uitgangs-
punt kunnen dienen. 

De leervragen van deelnemers in het non-formele aanbod gaan 
meestal niet specifiek om leren lezen, schrijven of rekenen op 
niveau 1F of 2F of digitaal vaardig zijn op basisniveau 1 of 2. Leervra-
gen gaan over zaken die men wil leren om in het dagelijks leven 
beter te functioneren: het internet gebruiken om advertenties op 
Marktplaats te kunnen zetten, (klein)kinderen kunnen voorlezen, 
formulieren kunnen invullen, een eigen financiële huishouding 
kunnen voeren, mee kunnen doen in een werkoverleg, overheids-
informatie kunnen lezen of informatie begrijpen rond de eigen 
gezondheid. 
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Kwaliteit van volwasseneneducatie gaat dan ook vooral om de 
vraag of het onderwijsproces zo is ingericht dat aan de diversiteit 
aan leervragen op een kwalitatief goede manier invulling gegeven 
kan worden. Vooral in het non-formele aanbod is het aandeel van de 
deelnemer in het bepalen van het aanbod cruciaal.

Het onderwijsproces

Continu moet de vraag zijn: draag ik bij aan een gedragsverandering 
van de cursist (in de zin van zelfvertrouwen, meer eigen initiatief) maar 
ook aan de verbetering van zijn of haar vaardigheden in het licht van 
zijn leervraag en wat hij nodig heeft. Sterker nog: Dit moet een criterium 
zijn voor de docent, maar ook bij de begeleider/vrijwilliger is dit een 
kernkwaliteit: als je niet bijdraagt aan die verbetering van vaardigheden 
of gedragsverandering dan heeft het allemaal weinig nut.  
- Gea Stellema, Inspecteur ve

Het onderwijsproces bestaat uit verschillende elementen: de intake, 
het begeleiden van de deelnemer, het bewaken van de voortgang, 
afsluiting en de inhoud van het onderwijs.

Intake als start van het leerproces
Een kenmerk van de volwasseneneducatie is de expliciete aandacht 
voor de intake. Deze is een belangrijk onderdeel van het proces. 
Uitgaan van de leervraag heeft consequenties voor alle aspecten 
van het onderwijsproces. Om ervoor te zorgen dat de inhoud van 
het leertraject past bij de leervraag is de kwaliteit van de intake van 

groot belang. Een goede intake haalt de leervraag naar boven, re-
lateert deze aan startniveau en leerbaarheid en vormt de basis voor 
het uit te zetten leertraject. Een intake afnemen is een specifieke 
kwaliteit die belegd moet zijn bij een professional die de benodigde 
competenties beheerst. 

Begeleiding, voortgang en afsluiting
Tijdens het onderwijsproces kan een leervraag bijgesteld worden 
omdat de deelnemer zich ontwikkelt en soms nieuwe leervragen 
heeft. De deelnemer heeft tijdens de intake een perspectief gefor-
muleerd. Het is belangrijk om dit in het oog te houden: hoe breng 
je de voortgang in beeld zodat de deelnemer zelfvertrouwen krijgt 
of behoudt, wat is de oorzaak van eventuele stagnaties en hoe kun 
je die wegnemen? 12 Begeleiding van deelnemers en reflectie op de 
ontwikkeling van de door hen gekozen route is net zo belangrijk als 
de inhoud van een traject. Bij de afsluiting is reflectie op het traject 
van wezenlijk belang, zowel op het aanbod als op de persoonlijke 
ontwikkeling van de deelnemer. Volgens de Onderwijsinspectie is 
dit een centraal element in de beoordeling van de kwaliteit van het 
onderwijs en de kwaliteit van de docenten. Dit geldt zowel voor het 
formele als voor het non-formele aanbod.

Inhoud
Uitgaan van individuele leervragen van deelnemers stelt hoge eisen 
aan de inhoud van het onderwijs. In een blog op EPALE vat Simon 
Broek dit kort en bondig samen: 13

• De inhoud van het onderwijs moet motiverend zijn voor de cur-
sisten.

• De leeromgeving moet rijk en reflectief zijn.
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• Het onderwijs moet maatwerk zijn, gericht op de lerende en af-
gestemd op de specifieke scholingsbehoeften van volwassenen.

• Het onderwijs moet rekening houden met de achtergrond van 
de volwassen cursist, zijn kennis en ervaring dienen als hulpmid-
del bij het leerproces.

• De inhoud moet zowel relevant zijn voor de volwassen cursist 
als, waar mogelijk, voor andere belanghebbenden (werkgevers, 
maatschappelijke organisaties, opdrachtgevers).

Eisen aan docenten /begeleiders
Het kunnen inspelen op al die leervragen en verschillen tussen 
deelnemers stelt hoge eisen aan de docent of begeleider en aan de 
opleiding van docenten en begeleiders. De kwaliteit van de docent 
en van de begeleider bepaalt voor een belangrijk deel de kwaliteit 
van het onderwijs. 

Dat betekent dat de bekwaamheid van docenten en hun opleiding 
een grote rol moet spelen in het borgen van kwaliteit. Veel docen ten 
basisvaardigheden, met name in het NT1-veld, zijn in de praktijk be-
gonnen, soms met een onderwijskundige opleiding als basis, soms 
als vrijwilliger. Pas in 2018 is er een opleiding ontwikkeld voor do-
centen basisvaardigheden (zie noot 10 ) op basis van het Raamwerk 
docent basisvaardigheden. Deze opleiding bestaat uit 9 modules die 
als geheel een complete opleiding vormen, maar die ook afzonder-
lijk aangeboden kunnen worden. Maatwerk is het sleutelwoord en 
daarnaast de relatie tussen theorie en praktijk. De Opleidingsmodu-
les Docent Basisvaardigheden maken het mogelijk de praktijk te 
koppelen aan een theoretische basis en andersom: theoretische 
inzichten kunnen in de praktijk worden getoetst. 14 

Het belang van de kwaliteit van docenten verdient een investering 
in het borgen van een goede opleiding docent basisvaardigheden.

In de huidige praktijk van de volwasseneneducatie zijn naast do-
centen ook vrijwilligers actief. Aan vrijwilligers stel je andere eisen 
dan aan docenten. Toch gaat het ook hier uiteindelijk om kwaliteit. 
Zoals de Onderwijsinspectie al aangaf: de inzet van vrijwilligers is 
pas zinvol als deze bijdraagt aan de leervraag en de bevordering van 
een positieve gedragsverandering bij deelnemers. 

De manier waarop vrijwilligers worden ingezet in educatie voor 
Nederlandssprekenden (voor het gemak hier aangeduid als NT1-
veld) verschilt van de inzet in trajecten voor anderstaligen. Om de 
kwaliteit van de inzet van vrijwilligers te borgen is training en coa-
ching van vrijwilligers nodig en vooral ook investering in de samen-
werking tussen docent en vrijwilliger.

In het NT1-veld is de directe aansturing van een vrijwilliger door 
een docent altijd een voorwaarde voor kwaliteit: de begeleiding 
die de vrijwilliger biedt aan een deelnemer, staat niet los van het 
traject met de docent, maar is daar een onderdeel van. Daarom is 
in 2018 een de Toolkit Vrijwilligersmodel NT1 ontwikkeld. 15 Het Vrij-
willigersmodel NT1 bestaat uit een beschrijving van rollen en taken 
van vrijwilligers in NT1-trajecten en de manier waarop vrijwilligers 
en docenten daarin samenwerken. 

Het belang van de kwaliteit hiervan blijkt ook uit het onderzoek van 
De Greef, Segers, Nijhuis en Lam in 2014 16 en De Greef in 2009: 
17 de aanwezigheid van een kwalitatief goede docent met onder-
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steuning van een (getrainde) vrijwilliger zorgt ervoor dat deelne-
mers (eerder) een betere plek in de samenleving vinden.

Standaarden en eindtermen ve: de basis
Ook in het non-formele aanbod nemen de wettelijke Standaarden 
en eindtermen ve een belangrijke plaats in. De Standaarden en 
eindtermen ve vormen het referentiekader voor NT1, voor de doel-
groep anderstaligen geldt het Raamwerk NT2. 

De Standaarden en eindtermen ve geven beschrijvingen van alle 
functionele taal- reken- of digitale vaardigheden op een bepaald 
niveau die deelnemers in de context van de alledaagse leer- werk- 
en leeromgeving tegenkomen. Ze vormen daarmee de basis voor 
elk onderwijsprogramma, of dit nu een traject van een jaar of een 
korte cursus is. De leervraag van de deelnemer bepaalt uiteindelijk 
aan welke eindtermen wordt gewerkt op welk niveau, met welke 
materialen en in welk tempo. Door de gedetailleerde beschrijvingen 
van de niveaus per (sub)vaardigheid is het mogelijk de voortgang 
van de deelnemer te beoordelen.

Vaak wordt gedacht dat de standaarden en eindtermen alleen maar 
dienen om te toetsen of iemand het niveau van de volledige oplei-

ding (bijvoorbeeld Rekenen 1F) heeft behaald of het niveau van een 
bepaalde vaardigheid (bijvoorbeeld schrijven op 2F) en dat je dus 
altijd alle eindtermen zou moeten aanbieden die bij die opleiding 
of vaardigheid horen. Dat geldt alleen in het formele aanbod als 
je de eindtermen formeel examineert of als een volledige niveau-
stap moet worden aangetoond voor een vaardigheid omdat een 
opdrachtgever dit vraagt. 

De bijbehorende Handreiking Standaarden en eindtermen ve 18 
bevat voorbeelden en instrumenten om deelnemers in de praktijk 
te beoordelen en hen te helpen een bepaalde vaardigheid verder te 
ontwikkelen.

3. Kwaliteit van non-formeel aanbod

In de vorige paragrafen is de borging van kwaliteit in de volwas-
seneneducatie vergeleken met die in het reguliere onderwijs en 
zijn 4 kernelementen beschreven die voor de educatie van cruciaal 
belang zijn om kwaliteit te borgen, ook voor het non-formele aan-
bod. 

Binnen dat non-formele aanbod is sprake van grote diversiteit die 
meegenomen moet worden bij de inrichting van een kwaliteitslabel:
• Het soort aanbod 
• De doelgroepen die bediend worden
• Het type aanbieders

Het soort aanbod
In een aanvulling op de Handreiking voor gemeenten die de VNG 19 
heeft gepubliceerd 20 worden 3 vormen van non-formeel aanbod 
omschreven:
• Het aanbod kan gericht zijn op verbetering of niveauverhoging 

van één of meer basisvaardigheden. Dergelijke trajecten ver-
tonen soms gelijkenis met formeel aanbod, maar leveren geen 
diploma op in wettelijke zin. Ook als niveauverhoging het doel 
is, kunnen deelnemers werken aan hun eigen leervragen. Soms 
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heeft een gemeente in de aanbesteding al een functioneel leer-
doel vastgesteld, zoals taal en ouderbetrokkenheid, taal op de 
werkvloer of toeleiding naar de arbeidsmarkt. 

• Het kan gaan om laagdrempelige educatie, niet direct gericht 
op verbetering of niveauverhoging van een of meer basisvaar-
digheden maar vaak gericht op een heel concrete leervraag: for-
mulieren kunnen invullen, een sollicitatiebrief kunnen schrij ven, 
gebruik maken van Marktplaats of van sociale media, een recept 
voor medicijnen kunnen lezen. 

• Ten slotte is er ook nog aanbod gericht op sociale activering in 
de vorm van taalcafés in buurthuizen, taalmaatjes voor buiten-
schools leren of lessen aan huis. Alle leeropbrengsten zijn hier 
meegenomen maar activering is het hoofddoel. 

Deze laatste vorm van non-formeel aanbod laten we hier verder 
buiten beschouwing omdat het hierbij niet gaat om onderwijs-
leeropbrengsten.

De doelgroepen
Binnen de volwasseneneducatie gaat het om laagopgeleide Neder-
landssprekenden, laag-digitaalvaardige volwassenen en om laagop-
geleide anderstaligen. Inburgeraars vallen niet onder de WEB.

Het type aanbieders
Naast roc’s en particuliere aanbieders kan het non-formele aanbod 
vanuit de WEB sinds 2015 ook uitgevoerd worden door bibliotheken, 
maatschappelijke instellingen en vrijwilligersorganisaties. 

Het is evident dat deze diversiteit aan soorten aanbod, doelgroepen 

en aanbieders binnen het non-formele aanbod bij de inrichting van 
een stelsel voor kwaliteitsborging een rol speelt. 

Het is niet genoeg alleen onderscheid te maken naar het type aan-
bieder. Ook het type aanbod en het type doelgroep maakt verschil 
als het gaat om eisen die je aan kwaliteit stelt.

4. Naar een kwaliteitskader voor de volwasseneneducatie 

Als de kernelementen zoals beschreven in paragraaf 2 en de grote 
verscheidenheid aan doelgroepen, aanbod en aanbieders een in-
vulling krijgen in een kwaliteitskader, ligt er een blauwdruk voor een 
toegesneden en dus passend kwaliteitskader voor de ve.

Het wiel hoeft niet opnieuw uitgevonden 
Het nadenken over kwaliteit van de volwasseneneducatie is niet iets 
van vandaag of morgen. Het vergelijkend onderzoek naar bestaan-
de kwaliteitscriteria in Nederlandse kwaliteitskaders en -keur-
merken dat in voorbereiding op de ontwikkeling van het kwaliteits-
label is uitgevoerd, geeft een overzicht van reeds bestaande 
keurmerken en kaders en de daarin beschreven kwaliteitsgebieden 
en dimensies. 21

Welk kader kan richting geven voor kwaliteitskenmerken als het 
gaat om het onderwijsproces?

Het spinnenweb
In een verkenning naar de kwaliteit van het volwassenenonderwijs 
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die is uitgevoerd door het ecbo 22 wordt het Raamwerk voor On-
derwijskwaliteit dat in 2014 door de UNESCO is ontwikkeld, aange-
haald. De elementen die meespelen bij de definiëring en de criteria 
zijn samengevat in een spinnenweb. Dit is afgeleid van het circulaire 
spinnenweb van Thijs en van den Akker (Figuur 2). 23 De kern en de 
negen draden zijn de 10 elementen waaruit een onderwijstraject 
bestaat: visie, toegankelijkheid, leerdoelen, leerinhoud, leeractivi-
teiten, de docent, gebruikte materialen, de leeromgeving, tijd en 
toetsing. Hier zou de intake aan moeten worden toegevoegd. 

De buitenste schil geeft 4 belangrijke kwaliteitscriteria weer die op 
de 10 elementen van toepassing zijn: relevantie, samenhang, toepas-
baarheid en duurzaamheid.
• Relevantie gaat over de vraag of de leerdoelen en leeractivitei-

ten relevant zijn voor de deelnemers (m.a.w. staat de leervraag 
van de deelnemer centraal). 

• Samenhang betekent dat er een logische verbinding moet 
zijn tussen de leervraag en de leerdoelen die de deelnemer wil 
bereiken, de gekozen materialen en de gekozen leeractiviteiten. 

• Toepasbaarheid gaat over de vraag of de gekozen inhouden, 
materialen en activiteiten passen bij de doelgroep en of ze 
uitvoer baar zijn.

• Duurzaamheid betreft factoren die facilitair zijn voor het leer-
proces: op welke manier vindt de beoordeling plaats, hoeveel 
tijd is beschikbaar en in welke omgeving vindt het leren plaats?

Waar kwaliteit in het verleden vaak werd gerelateerd aan de uit-
komsten van een traject (zijn de eindtermen behaald op het af-
gesproken niveau, is men geslaagd voor toetsen of examens) wordt 

hier vooral gekeken naar de kwaliteit van de inhoud van het onder-
wijsproces en de leeromgeving. Immers het percentage deelnemers 
dat vorderingen maakt, vooruitgang boekt qua niveau of toetsen 
met goed resultaat aflegt, zegt lang niet alles over de kwaliteit van 
de educatie.
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man, 2014) 24
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Kwaliteitslabel 
De laatse vraag in de inleiding was: kan een kwaliteitslabel bijdra-
gen aan de verhoging van de kwaliteit van de educatie en zo ja, 
hoe?

Dat kan onder de volgende voorwaarden:
• Het label gaat expliciet over de kwaliteit van het onderwijs-

proces. Hiervoor kan het spinnenweb, het Raamwerk voor 
Onderwijs kwaliteit, belangrijke input leveren.

• Er wordt recht gedaan aan de verscheidenheid van doelgroepen, 
aanbod en aanbieders van non-formele educatie.

• De kernelementen van de volwasseneneducatie krijgen een plek. 

Hiernaast zijn nog 3 andere zaken van groot belang voor de kwali-
teit van de volwasseneneducatie:

Opleiding van docenten en begeleiders
De belangrijkste voorwaarde voor kwaliteit van het onder wijs  
is de kwaliteit van de docent/begeleider. Van hem wordt heel 
wat gevraagd als het gaat om het bijdragen aan goed onderwijs 
dat maatwerk levert voor de deelnemer. Zeker in een groep met 
NT1deelnemers is maximale differentiatie nodig om iedereen aan 
zijn eigen leervraag op zijn eigen niveau en in zijn eigen tempo te 
laten werken. 25  

Opleiding, bij- en nascholing voor docenten, maar ook training en 
coaching van vrijwilligers staan hoog op het verlanglijstje.

Instrumenten voor voortgangsmonitoring van deelnemers 
In 2015 is een overzicht verschenen van leer en beoordelingsma-
terialen voor volwassenen. 26 Daarin wordt de wens geformuleerd 
om te komen tot een samenhangend systeem van beoordeling: een 
systeem van diverse meetinstrumenten die samen een goed beeld 
geven van de vorderingen en haperingen in het leren tijdens het 
gehele leerproces. Dat wil zeggen vanaf de start van het le ren tot 
aan de afronding. Het gaat hierbij niet alleen om toetsen die niveau-
stappen aangeven, maar ook om assessments, om een portfolio 
waarmee een deelnemer kan laten zien wat hij wél kan (showcase) 
en om zelfbeoordelingsinstrumenten die passen bij de leervragen 
van deelnemers en verschillende soorten formeel en non-formeel 
aanbod. Momenteel zijn verschillende voortgangstoetsen 27 en in-
strumenten voor indicering 28 en impactmeting 29 ontwikkeld, maar 
van een samenhangend geheel is nog geen sprake.

Het ontwikkelen van kwalitatief goede instrumenten die voort-
gang van deelnemers, ook als het gaat om kleine stappen die ze 
maken, in beeld brengen, vergt deskundigheid en investering. Van 
een aanbieder kan een dergelijke investering, zeker bij kortlopende 
contracten, nauwelijks worden verlangd. Dit zou op landelijk niveau 
moeten gebeuren.

Inkoop van aanbod in relatie tot leervragen van deelnemers 
Als laatste is er nog een ander aandachtspunt, namelijk hoe de sys-
tematiek van aanbesteding of subsidieverlening zich verhoudt tot 
het vermogen in te spelen op de leervraag van de deelnemer en het 
leveren van maatwerk. Non-formele trajecten basisvaardigheden 
leiden niet allemaal op tot een vastgesteld niveau of examen en de 
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leervraag van de deelnemer moet centraal staan. Veel gemeenten 
geven aanbieders hiervoor ook volop de ruimte.

We komen met enige regelmaat tegen dat de gemeente een aanbod heeft 
bedacht en vervolgens mensen verplicht om van dat aanbod gebruik 
te maken. In een intake komt dan wel naar voren dat de cursist andere 
dingen wil leren.  

- Gea Stellema, Inspecteur ve

Bij aanbestedingstrajecten komt het ook voor dat de opdrachtge-
ver soms op voorhand al leerdoelen bepaalt, bijvoorbeeld door de 
opdeling in percelen (bijvoorbeeld toeleiding naar werk of ouder-
participatie). De leervragen van deelnemers in het NT1-veld zijn 
vaak veel diverser. Het systeem van aanbesteding kan ertoe leiden 
dat er weinig ruimte is voor de aanbieder om in te spelen op leervra-
gen van deelnemers. Ook de inspectie geeft aan dat docenten en 
aanbieders niet altijd de ruimte krijgen om een traject op maat in 
te richten. Het is dus soms afhankelijk van de opdrachtgever of de 
aanbieder individueel maatwerk kan leveren. Dit is een aspect dat 
aandacht verdient van opdrachtgevers.

Tot slot
De introductie van een kwaliteitslabel dat aan bovenstaande voor-
waarden tegemoetkomt en met name aandacht heeft voor de 
kwaliteit van het onderwijsproces is belangrijk voor de ontwikkeling 
van de volwasseneneducatie. 

Behalve het kwaliteitslabel zijn er nog wat ‘losse eindjes’ in de vol-
wasseneneducatie waar beleid en inzet voor nodig is: de opleiding, 
bij- en nascholing en coaching van docenten/begeleiders en vrijwil-
ligers, goede instrumenten voor het bijhouden van resultaten en 
minder starre aanbestedingsprocedures. Als ook die ‘losse eindjes’ 
worden opgelost dan betekent dit echt een flinke stap vooruit.
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