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Realistisch evalueren

In dit artikel gaat Yannick Bleeker in op het evalueren van leer-
trajecten. Evaluatie van leertrajecten behelst meer dan het achteraf
in kaart brengen van vorderingen van deelnemers. Het begint bij
vooraf goed nadenken over de gewenste resultaten. Yannick laat
zien dat een reéel beeld van het welslagen van een cursus behalve
de vorderingen van de deelnemers ook bestaat uit hun ervaringen
en indrukken van docenten, begeleiders, management en opdracht-
gevers. Met elkaar maken ze het plaatje compleet. Yannick neemt
ons mee in de stappen van dit proces en bespreekt concrete manie-
ren om behaalde resultaten in kaart te brengen en deze inzichten te
gebruiken om leertrajecten te verbeteren.

Realistisch evalueren
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Realistisch evalueren

In de volwasseneneducatie werken professionals en
vrijwilligers bij roc’s, bibliotheken en maatschappelijke
organisaties hard aan het verbeteren van basisvaardigheden
van mensen. Dat doen zij veelal met kleinschalige, kort- of
langdurende leertrajecten die bedoeld zijn om mensen beter te
leren rekenen en lezen, hun digitale vaardigheden te versterken,
hun gedrag gezonder te maken, of om hun financiéle
zelfredzaamheid te vergroten. Leertrajecten zijn op maat
gesneden en gericht op mensen met een unieke achtergrond
en een unieke leerbehoefte.

Maar hoe kleinschalig ook, deze cursussen zijn onderdeel van een
groter speelveld waarin opdrachtgevers en aanbieders samen
verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit van leertrajecten. De samen-
werking tussen opdrachtgevers en aanbieders van leertrajecten is
belangrijk, maar gaat niet vanzelf goed. Verschillen in visie, doelen
en taal kunnen ervoor zorgen dat de wensen van de opdrachtgever
en de mogelijkheden van de aanbieder niet op elkaar aansluiten

of niet goed worden begrepen. Het komt bijvoorbeeld voor dat de
opdrachtgever weliswaar stevige impact voor ogen heeft, bijvoor-
beeld ‘meer financiéle zelfredzaamheid voor inwoners’, maar dat
heldere doelen ontbreken. Dat is onhandig, want aanbieders van
volwasseneneducatie kunnen vaak slechts kleine stappen richting
die impact zetten. Onrealistische verwachtingen van de opdracht-
gever kunnen aanbieders bovendien ertoe bewegen om te veel
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te beloven. De kans dat de cursus dan na afloop ten onrechte als
niet-succesvol wordt bestempeld, is dan groot.

Het vooraf concreet benoemen van de resultaten die je wilt berei-
ken, expliciteren hoe het leertraject gaat bijdragen aan die resul-
taten en alle betrokkenen betrekken bij het meten van resultaten
helpt om misverstanden over wenselijke resultaten te voorkomen.
Opdrachtgevers en aanbieders krijgen beiden een realistisch beeld
van de mogelijkheden van de volwasseneneducatie en gesprekken
hierover geven aanknopingspunten om het aanbod te verbeteren.
Dat komt viteindelijk de deelnemers ten goede.

Het is goed om even stil te staan bij de belangrijkste termen in dit
artikel: ‘resultaat’ en ‘evalueren’. Deze begrippen betekenen niet
hetzelfde, maar hebben wel met elkaar te maken. Resultaat geeft
aan wat er concreet met een leertraject wordt bereikt. Dit omvat
behalve de vorderingen van deelnemers bijvoorbeeld ook de indruk-
ken van docenten en begeleiders. Evalueren omvat het hele proces
van bedenken wat je wilt meten tot en met het gebruiken van de
bevindingen van het meten van resultaat om het leertraject te ver-
beteren. Evalueren is dus meer dan alleen het meten van resultaat.

Het meten van resultaat en samen daarvan leren is belangrijk, maar

binnen de context van de volwasseneneducatie is dit soms best in-
gewikkeld. Er zijn veel verschillende cursussen en deze kunnen lang
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of kort duren. Evalueren in de volwasseneneducatie vraagt dus om
een benadering die rekening houdt met deze verschillen.

Evalueren in 3 stappen

Realistische Evaluatie van Pawson enTilly is een geschikte benade-

ring voor evaluatie in de volwasseneneducatie. Het is een populaire

methodologische benadering om resultaat te meten in situaties

waarin het vaststellen van causaal effect niet mogelijk is.” De bena-

dering stelt je daarnaast in staat om te begrijpen waarom je leer-

traject tot deze resultaten leidde. De gedachte achter Realistische

Evaluatie, vertaald naar de volwasseneneducatie, is eenvoudig. Om

een |leertraject te evalueren, kun je 3 stappen zetten: concretiseren,

redeneren en meten.

1. Concretiseren.Voor de start van een leertraject bepaal je welke
concrete resultaten er moeten worden behaald.

2. Redeneren. Je bedenkt hoe elementen van het leertraject en fac-
toren in de context van de cursus het resultaat beinvloeden.

3. Meten. Je verzamelt informatie die laat zien wat het resultaat is
en welke elementen van de cursus wel en niet bijdragen aan dat
resultaat.

Stap 1 en stap 2 zet je voor de start van de cursus. Enerzijds omdat
het helpt om de cursus gericht uit te voeren en anderzijds omdat
het inzichtelijk maakt welke informatie nodig is om resultaten en
belangrijke contextfactoren te meten. De weergave is de leidraad
voor het meten van de resultaten.
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Stap 3 volgt tijdens het leertraject, aan het einde van het traject of
op beide momenten.

1. Concretiseren: bepalen van te behalen resultaten

Vooraf nadenken over gewenste resultaten is een belangrijk on-
derdeel van de voorbereiding van een cursus. Het maakt het
samenstellen van passend aanbod makkelijker en vormt later de
leidraad voor het meten van het resultaat. Het is hierbij belangrijk
00g te hebben voor aansluiting tussen de gewenste impact van de
opdrachtgever en de resultaten. Let daarnaast ook op resultaten
die op het oog niet direct passen bij het doel van de cursus en toch
maatschappelijke waarde hebben. Onderzoek laat bijvoorbeeld zien
dat taalcursussen niet alleen tot betere taalvaardigheden leiden,
maar ook meer zelfvertrouwen en sociale participatie tot gevolg
hebben.” Het feit dat deelnemers aan cursussen dagelijkse proble-
men met elkaar delen, bijvoorbeeld tips om geld te besparen, is dus
onderdeel van het totale resultaat.

Aanbieders van volwasseneneducatie hebben slimme oplossingen

gevonden om gewenste impact te vertalen naar concrete resulta-
ten.
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Voorbeeld ROC Mondriaan Voorbeeld Ster College

De Taal+School van ROC Mondriaan biedt bijvoorbeeld cursussen Een ander voorbeeld is de vraag van een werkgever aan het

aan gericht op het verbeteren van taal op de werkvloer. In Ster College om werknemers te helpen met het halen van een
tegenstelling tot reguliere taalcursussen zijn de gewenste VCA-diploma. Het ontbrak bij veel van hen aan taal- en digitale
resultaten van deze cursussen niet gestandaardiseerd. Daarom vaardigheden. Samen hebben de aanbieder en de opdrachtgever
vraagt het roc opdrachtgevers, veelal zorginstellingen, sociaal gekeken welke taal- en digitale vaardigheden werknemers nodig
werkbedrijven en grotere productiebedrijven om van te voren hebben om de VCA-cursus succesvol af te ronden. Vervolgens
een intakeformulier in te vullen. Hierop kunnen opdrachtgevers konden de gewenste resultaten worden beschreven als
aangeven wat ze echt belangrijk vinden. Zij kunnen dan bij - Deelnemers beheersen de taalvaardigheden die nodig zijn om
verschillende typen vaardigheden (lezen, schrijven, luisteren of het examen succesvol te doorlopen.

spreken) aangeven wat hun werknemers moeten leren. Dit kan
onder meer gaan om het invullen van een formulier, het schrijven N - o
van een overdracht in dossiers, het lezen en begrijpen van - Deelnemers begrijpen waarom veilig werken belangrijk is.
instructies of mededelingen in een nieuwsbrief of het voeren van
een telefoongesprek met een klant. Dit helpt de opdrachtgever om
helder te krijgen wat de cursus kan opleveren, geeft de aanbieder
richting in het samenstellen van een passend leertraject en zorgt
voor gelijke verwachtingen bij opdrachtgever en aanbieder.

- Deelnemers kunnen zonder hulp het digitale examen maken.

Probeer gewenste resultaten zo eenvoudig en kort mogelijk te
formuleren. Dat voorkomt dat anderen ze verkeerd begrijpen. For-
muleer ze daarnaast direct. Dus niet "Deelnemers hebben geleerd
dat...”, maar “Deelnemers kunnen...” of “"Deelnemers weten hoe...".
Dat vergroot de meetbaarheid van de resultaten.

2. Redeneren: bedenken hoe het leertraject tot het resultaat leidt
De tweede stap is het beschrijven van de relatie tussen de inhoud
van de cursus en gewenste resultaten. Je formuleert hier welke on-
derdelen welke invloed hebben op de resultaten. Dit helpt later, als
de resultaten in kaart zijn gebracht, om te bepalen welke aspecten
van de cursus goed werken en welke voor verbetering vatbaar zijn.
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Voorbeeld Het Ster College

Het Ster College heeft het leertraject voor het behalen van het
VCA-diploma zo ingericht, dat de cursus in ieder geval in theorie bij
kan dragen aan de gewenste resultaten. In relatie tot het versterken
van de taalvaardigheden gaat het onder andere om het verstrekken
van woordplaten aan deelnemers en het beschikbaar stellen van
een online-omgeving waar cursisten kunnen oefenen met moeilijke
termen.” Voor de digitale vaardigheden oefenen deelnemers samen
met docenten onder andere met inloggen. Om de deelnemer het
belang van veilig werken en van het VCA-diploma te laten inzien,
bezoeken docenten samen met de deelnemers de werkvloer.

Ze gaan in gesprek over veiligheid op de werkvloer, bekijken
voorbeelden van veiligheidsmaatregelen en bespreken mogelijke
risico’s.

Een schematische weergave van de inhoud en de gewenste
resultaten helpt om het proces inzichtelijk te maken. Voor het VCA-
traject ziet dit er als volgt uit:

Naast onderdelen van de cursus hebben ook andere factoren in-
vloed op de resultaten, zogenaamde contextfactoren. Het zou
bijvoorbeeld kunnen gaan om het gebrek aan een rustige ruimte
thuis, om privéproblemen die dermate veel stress opleveren dat
leren lastig is of om financiéle problemen die reizen naar de locatie
van de cursus in de weg staan. Zicht op de invloed van deze context-
factoren kunnen helpen om te begrijpen waarom de cursus wel of
niet tot de gewenste resultaten leidt. Daarnaast kunnen ze aanlei-
ding zijn om onderdelen van de cursus aan te passen zodat met be-
langrijke contextfactoren rekening gehouden kan worden. Hebben
veel deelnemers thuis geen rustige ruimte om te leren en belem-
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Impact Resultaat Inhoud

Vooraf opsturen van woord-
Deelnemers beheersen platen die termen visueel
de taalvaardigheden die Deelnemers vitleggen.

herkennen en begrijpen

nodig zijn om het examen lastige termen.
succesvol te doorlopen.
\ Beschikbaar stellen van online
Kans op omgeving waar deelnemers

halen van kunnen oefenen met taal en
VCA- Deelnemers kunnen termen.
"= zonder hulp het digitale

examen maken.

examen
vergroten.

Deelnemers worden
gewezen op veiligheids-
risico’s en -maatregelen.

Laten zien hoe je op de
examenomgeving inlogt en

Deelnemers voelen dat deelnemers laten oefenen.

veilig werken belangrijk is.

/

Deelnemers kunnen

Docenten en deelnemers
inloggen

bezoeken samen de werkvloer.

L /

mert dat hun vorderingen? Overweeg dan om een studieruimte ter
beschikking te stellen.

3. Meten: resultaten in kaart brengen

Zoals gezegd behelst een compleet en gewogen beeld van de resul-
taten van een cursus meer dan het in kaart brengen van de vorderin-
gen en ervaringen van de deelnemers aan een traject. Docenten/
begeleiders, het management en de opdrachtgever kijken met hun
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eigen bril naar de resultaten, hebben zicht op andere aspecten en
kunnen elkaar aanvullen. Met elkaar zorgen zij voor een completer
beeld van de resultaten, het ‘360 graden-perspectief’.

Naast toetsen” zijn er grofweg twee manieren om het perspectief
van deelnemers in kaart te brengen: vragenlijsten en gesprekken.

Vragenlijsten

Een vragenlijst is een set vooraf geformuleerde vragen die een
respondent schriftelijk, mondeling of digitaal kan beantwoorden.
Vragenlijsten zijn een goede optie als je resultaten in cijfers wilt
vitdrukken, als je al goed weet hoe deelnemers de belangrijke con-
cepten in de vragen interpreteren of als je iets wilt kunnen zeggen
over alle deelnemers en als je je vergelijkingen in tijd of tussen
groepen deelnemers wilt kunnen maken.

Vragenlijsten zijn dus een goede manier om de vorderingen en er-
varingen van deelnemers in kaart te brengen, maar het maken van
een goede vragenlijst is niet eenvoudig. De eerder opgestelde sche-
matische weergave van je traject geeft al wat houvast. Gelukkig zijn
er, zowel wat betreft de inhoud van de vragen als de manier waarop
je ze stelt, enkele goede voorbeelden en handige tips te geven.
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............

Voorbeeld Koninklijke Bibliotheek

Zo heeft de Koninklijke Bibliotheek een impactmonitor
ontwikkeld.” Deze monitor bestaat uit verschillende modules die
bibliotheken kunnen gebruiken om vorderingen van deelnemers te
meten en te vergelijken met resultaten van cursussen van andere
bibliotheken. Elke module bestaat uit twee vragenlijsten: een om
voorafgaand aan de cursus aan deelnemers voor te leggen en een
tweede om na afloop voor te leggen. Door een deel van de vragen
zowel voor als na de cursus te stellen worden vorderingen van
deelnemers zichtbaar.

Een van de modules is Computer en internet. In deze module

krijgen deelnemers voor en na het leertraject bijvoorbeeld een
vraag over hun gedrag voorgelegd.

Gedrag

Wat doet u wel eens alleen op de computer?
Meerdere antwoorden mogelijk.

- Spelletjes spelen

- Nieuwsberichten lezen

- Informatie zoeken van de gemeente, UWYV, de belastingdienst etc.
- Etc.

Alleen direct vragen naar gedrag is niet genoeg. Het is namelijk
bekend dat mensen niet altijd even goed zijn in het reflecteren

op hun gedrag en dat het even kan duren voordat leereffecten
optreden. Daarom is het ook belangrijk om naar factoren te vragen
die gedrag beinvloeden”, zeker als die factoren onderdeel zijn van
de focus van de cursus. Voorbeelden van deze gedragsfactoren zijn
houding, zelfvertrouwen en kennis.

pagina 8 van 15



Houding Zelfvertrouwen Kennis

Vind u het belangrijk om Bent u bang om iets Weet u hoe u een veilig

dingen te regelen via de verkeerd te doen als u de wachtwoord moet maken
computer en het internet? computer of het internet op de computer en het
gebruikt? internet?

Bij deze 3 vragen zijn meerdere antwoordopties mogelijk,
bijvoorbeeld: Ja, Soms, Nee, Weet niet.

Door de bovenstaande 3 vragen zowel voor als na de cursus aan
deelnemers voor te leggen, worden vorderingen van deelnemers

in kaart gebracht. Antwoorden op deze vragen vertellen ons nog
niets over de ervaringen van de deelnemers tijdens de cursus. Dit is
wel relevant omdat het kan helpen om de cursus te verbeteren als
resultaten tegenvallen.

Ervaring Beleving

Was de uitleg van de begeleider Durft u door deze cursus meer te doen met
duidelijk? de computer en het internet?
Kunt u door deze cursus beter meedoen op
het werk of de school?

Naast de vragen naar vorderingen en de ervaringen van
deelnemers, zijn er ook vragen over de ervaren leereffecten,
oftewel de leerbeleving. Dit zijn vragen naar de relatie tussen de
cursus op de concrete doelen en vragen naar de gevolgen van het
behalen van die doelen.

Het vragen naar de gevolgen van de ervaren leereffecten, in het
voorbeeld hierboven meedoen op het werk of school, komt al vrij
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dicht bij wat hierboven de impact werd genoemd. En hoewel het
belangrijk is een cursus zo in te richten dat de cursus bijdraagt aan
de door de opdrachtgever gewenste impact, moet je ook beseffen
dat je de antwoorden op deze vragen met enige voorzichtigheid
moet bekijken. Wees je ervan bewust dat vragen naar leerbeleving
een mate van causaliteit suggereert die niet waar te maken is en dat
meedoen op werk en school meer vraagt dan alleen goed met de
computer om kunnen gaan.

Ook over de manier waarop je vragen stelt, is een aantal handvatten
te formuleren. De volgende vuistregels kunnen handig zijn voor het
maken van een goede vragenlijst voor deelnemers.

1. Gebruik een taalniveau dat past bij de deelnemers. Kies korte zin-
nen, gebruik geen moeilijke termen en vermijd dubbele ontken-
ningen.

2. Kies vooral gesloten vragen. Gesloten vragen zijn makkelijker te
beantwoorden dan open vragen. Bovendien bieden gesloten
vragen meer mogelijkheden om trajecten, groepen of jaren te
vergelijken.

3. Stel geen vragen die op meerdere manieren te interpreteren zijn.
Dubbelzinnige vragen maken het interpreteren van antwoorden
op die vragen lastig. Test de vragenlijst voordat je hem bij alle
deelnemers inzet.

4. Antwoordcategorieén moeten elkaar uitsluiten. Je wilt voorkomen
dat deelnemers niet kunnen kiezen omdat het ene antwoord het
andere niet vitsluit.

5. Houd de vragenlijst kort. Onderschat niet hoe snel mensen zich
laten afleiden. Hoe korter de vragenlijst, hoe beter.
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Vragenlijsten hebben als voordeel dat je vorderingen bij deelnemers
kunt meten en dat je grote groepen deelnemers kunt bevragen. Als

je eenmaal een goede vragenlijst hebt en je eenmaal een effectieve

en efficiénte manier hebt gevonden om deelnemer te bevragen kun

je daar lang plezier van hebben.

Gesprekken

Zoals gezegd bieden gegevens uit vragenlijsten niet altijd een

reéel beeld. Een vragenlijst suggereert vaak ten onrechte dat de
diversiteit en complexiteit van de werkelijkheid te vangen is in
standaardvragen. Het wordt ook niet duidelijk waarém deelnemers
het antwoord geven dat ze geven en het is lastig om in toon, taal en
vraagstelling aan te sluiten bij de belevingswereld van elke deel-
nemer. Daarnaast wil je misschien ook deelnemers kunnen helpen
met het formuleren van hun ervaringen en leerbeleving en samen
met deelnemers nadenken over manieren om het leertraject te
verbeteren. Dat zijn goede redenen om niet voor een vragenlijst te
kiezen, maar om in gesprek te gaan met deelnemers.
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_____

Voorbeeld Regioplan

Regioplan heeft bijvoorbeeld voor Stichting Expertisecentrum
Oefenen.nl de resultaten van het programma Tel je Geld
onderzocht. Tijdens lessen is het gedrag van deelnemers
geobserveerd door te kijken naar welke onderdelen van de cursus
tot vragen voor de begeleiders leidden, welke onderdelen tot
zuchten en moeilijke gezichten leidden en op welke momenten zij
afgeleid raakten. Na de les werden korte gesprekken gevoerd met
deelnemers over hun ervaringen, wat zij van de les opgestoken
hadden en hoe zij dachten het geleerde in de eigen omgeving

toe te gaan passen. Ook werd gevraagd naar tips om de cursus te
verbeteren.

Voor het voeren van gesprekken met deelnemers zijn de volgende

tips te geven:

1. Bepaal van tevoren welke onderwerpen je wilt bespreken, maar
wees flexibel in de formulering van vragen.

2. Neem een open, vriendelijke en neutrale houding aan. Toon
begrip als je merkt dat de deelnemer dat fijn vindt.

3. Laat merken dat je luistert: dit motiveert de deelnemer om zijn
of haar verhaal te vertellen

4. Laat de deelnemer aan het woord, vul antwoorden niet in of aan.

5. Stel openvragen.

Het voeren van gesprekken met deelnemers kan ook tot bevindin-
gen leiden die je van tevoren niet verwacht had en die niet naar
voren komen als je gesloten vragen stelt. Denk dan aan de eerdere
genoemde resultaten die niet direct het doel van de cursus waren
maar wel maatschappelijke waarde hebben.
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Reflectieverslag

Heb er veel geleerd, en angst voor de
computer is weg.

AAAAARARRRAARARARARRRY

Weet nu hoe ik met de toetsenbord
om moet gaan.

Weet hoe ik fouten moet verbeteren.

En een leuke groep waar ik mij zelf kan
zijn.

Ben door deze cursus over mijn angst
heen om in gezelschap te praten.

NP

Y,
“

4
A =

O
o

Bron: evaluatie van een cursus Klik & Tik in een van de Bibliotheken Vechtdal
Overijssel

Combineren

Vragenlijsten en gesprekken zijn dus beide goede manieren om het
perspectief van deelnemers in kaart te brengen, elk met hun eigen
voordelen en eisen. Overigens worden vragenlijsten ook vaak met

Realistisch evalueren

gesprekken gecombineerd. Dit geeft bijvoorbeeld de mogelijkheid
om eenvoudige vragen aan alle deelnemers voor te leggen en de
meer ingewikkelde onderwerpen uitgebreider met deelnemers te
bespreken.

Docenten/begeleiders

Het is belangrijk om ook het perspectief van docenten/begeleiders

bij het meten van resultaten te betrekken. Zij kijken op een andere

manier naar de cursus dan de deelnemers, overstijgen het indivi-
duele niveau en hebben de voelsprieten om relevante signalen op
te vangen. Vaak hebben zij al tijdens de cursus zicht op (een deel
van) de resultaten die behaald worden en op de wijze waarop de
cursus bijdraagt aan deze resultaten. Maak van deze waarnemingen
gebruik door docenten/begeleiders na de cursus een kort verslag

te laten maken waarin zij enkele vragen kernachtig beantwoorden.

Of bespreek deze vragen samen met docenten/begeleiders. Denk

bijvoorbeeld aan de volgende vragen:

1. Welke onderdelen van de cursus zorgden voor positieve reacties
van de deelnemers?

2. Welke onderdelen van de cursus leidden bij de deelnemers tot
vragen om verduidelijking?

3. Heeft de cursus bijgedragen aan een ontwikkeling bij de deelne-
mers en zo ja, welke onderdelen waren daar met name verant-
woordelijk voor?

4. Waren er contextfactoren die ervoor zorgden dat de cursus
minder positief werd ervaren of die het behalen van resultaat in
de weg stonden?
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Voorbeeld Regioplan

In het eerder genoemde onderzoek van Regioplan voor de
Stichting Expertisecentrum Oefenen.nl naar de resultaten

van het programma Tel je Geld, waren docenten/begeleiders
een belangrijke bron van informatie. Zo werd gevraagd of het
programma geschikt is voor de deelnemers, welke onderdelen
van het programma volgens hen voor deelnemers moeilijk of
juist makkelijk te begrijpen zijn en welke ontwikkeling zij bij de
deelnemers zagen.

_____

Voorbeeld Bibliotheken Vechtdal Overijssel

Ook interessant is de manier waarop de 'Bibliotheken Vechtdal
Overijssel’ het gesprek met docenten/begeleiders aangaat over
de resultaten van de cursus. Een consulent Leven & Leren stelt
daar naar aanleiding van de antwoorden van deelnemers in de
Impactmonitor een kort verslag op. Dit verslag wordt vervolgens
met docenten/begeleiders (en ook met managers) besproken.
Dit geeft docenten/begeleiders meer inzicht in wat zij met

hun deelnemers bereiken en docenten/begeleiders kunnen
bevindingen in het verslag ook verduidelijken of verdiepen.

Het verslag stimuleert en ondersteunt een gesprek over
verbetermogelijkheden.

Aanbieders en opdrachtgevers
Ook het management of directie van de organisatie die het leertra-
ject aanbiedt, kan op overkoepelend niveau zicht hebben op een

Realistisch evalueren

deel van het resultaat. Denk dan aan informatie over deelname

en vitval van de cursus en gegevens over het gebruik van online
cursusmateriaal. In het geval van het VCA-leertraject van het Ster
College is het bijvoorbeeld interessant om te onderzoeken hoe het
slagingspercentage van deelnemers aan de cursus zich verhoudt
tot slagingspercentages onder groepen werknemers van dezelfde
werkgever die eerder al het VCA-diploma probeerden te halen.

_______

Voorbeeld Ster College

Het Ster College, de aanbieder van het VCA-leertraject, heeft een
goede manier gevonden om samen met de werkgever, terug te
blikken op de resultaten van de cursus. In een afsluitend gesprek
wordt er door docenten/begeleiders die het VCA-leertraject
verzorgden, de opleidingsfunctionaris van de opdrachtgever en
het Ster College samen teruggeblikt op de cursus. In dit gesprek
bespreken zij wat de cursus volgens hen heeft opgeleverd, of deze
opbrengsten voldoen aan de verwachtingen en of er aanleidingen
zijn om de cursus aan te passen. Uitkomsten van een korte
vragenlijst onder deelnemers aan de cursus vormen input voor dit
gesprek.

Tot slot

Een compleet beeld creéren van de resultaten van cursussen in
de volwasseneneducatie vraagt om een heldere aanpak. De be-
schreven Realistische Evaluatie in 3 stappen dekt alle aspecten: het
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vertalen van de beoogde impact in haalbare resultaten (concre-
tiseren), beredeneren welke factoren invloed hebben op die resul-
taten en ten slotte het meten van de resultaten.

Je haalt bij deelnemers via vragenlijsten of in gesprekken informatie
op over gedrag, factoren die gedrag beinvloeden, ervaringen en
leerbeleving. Deze informatie vul je aan met indrukken van docen-
ten, de aanbieder en de opdrachtgever.

Alles bij elkaar is dit waardevolle input voor een op leren gericht
gesprek tussen aanbieders en opdrachtgevers in aanloop naar een
nieuwe aanbestedingsprocedure of terugkerende cursus. Evalueren
kan zo bijdragen aan realistische verwachtingen van een samen-
werking tussen aanbieders en opdrachtgevers van de volwassenen-
educatie en kan daarnaast gebruikt worden om het cursusaanbod te
verbeteren.

/

Evalueren in de volwasseneneducatie

S amenstéllen Leertraject

>\ 1.Concretiseren )-------- >f 2.Redeneren s > ~

Leren

Bron: Regioplan (2020)
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Met veel dank aan de meelezers: Frederike Bos (Toptaal), Annema-
rie Groot (ECBO). Ook danken we Jan te Bokkel (Bibliotheken
Vechtdal Overijssel), Remko Jas (Bibliotheek AanZet), Inge van de
Molengraft (Ster College) en Jeske de Bekker (Taal+School ROC
Mondriaan).
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Noten

1.

Pawson, R. enTilley, N. (1997) Realistic evaluation. Sage. Londen. Pawson enTilly omschrijven
realistische evaluatie als het mechanisme dat leidt tot een resultaat (outcome), rekening
houdend met de context. Voor dit artikel is een versimpelde interpretatie gebruikt van het kader
van Pawson en Tilly. Voor een toegankelijke introductie in Realistische Evaluatie en CMO-
configuraties, zie Verweij, S. & Pattyn, V. (2014) Beleidsevaluaties Tussen Methode En Praktijk:

Naar Een Meer Realistische Evaluatiebenadering. Burger, Bestuur & Beleid, 8 (4), 260-267.

. Kok, L. & Scholte, K. (2013) Rendement van cursussen voor laaggeletterden. SEO Sociaal

Economisch Onderzoek in opdracht van het ministerie van OCW. In dit kader zijn ook de volgende
publicaties interessant:

Greef, M. de, Segers, M., & Ipektzidou, E. (2018). Eindevaluatie landelijke implementatie
taaltrajecten Taal voor het Leven door Stichting Lezen & Schrijven op het gebied van sociale
inclusie en leesvaardigheid (inclusief benchmark). Maastricht: Maastricht University, Educational
Research & Development (ERD) School of Business and Economics.

De Monitor Volwasseneneducatie die ontwikkeld is door Maastricht University en de Vrije
Universiteit Brussel. Deze monitor bestaat uit de zelfrapportage digitale vaardigheden en
vragenlijsten voor het meten van impact op het gebied van werk, zorg, armoede, sociale inclusie
en ouderbetrokkenheid.

Dit onderdeel is feitelijk nog geen onderdeel van de cursus, maar het is de wens van de aanbieder
om dit voor de volgende keer wel toe te voegen.

Veel gebruikte toetsen, expliciet ontwikkeld voor de educatie, zijn de vorderingentoetsen voor
leesvaardigheid, schrijfvaardigheid en rekenvaardigheid, zie www.monitorvolwasseneneducatie.
com.

Deze monitor is in opdracht van de Koninklijke Bibliotheek ontwikkeld door onderzoeksbureau
DESAN en wordt inmiddels veel gebruikt. De monitor bestaat uit de modules: computer

& internet; sociale media; e-overheid; De Nederlandse taal (zie www.bibliotheekinzicht.
nl/instrumenten/impactmonitor). De monitor is een vervolg op de Monitor Digitale

Basisvaardigheden, Next Value Research, in opdracht van de Koninklijke Bibliotheek.
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Zie bijvoorbeeld Smit, S. en Camo, D. (2018). Monitor Digitale Basisvaardigheden, 2017-2018.
Rotterdam: NextValue (https://nextvalue.nl/sites/default/files/publicaties/Landelijke%20
eindrapportage%2oMonitor%z2oDigitale%20Basisvaardigheden%202017-2018.pdf).

6. Een veelgebruikt determinantenmodel is de Theorie van Gepland Gedrag van Icek Azjen Zie Ajzen,
I. (1985). From intentions to actions: A theory of planned behavior. In J. Kuhl & J. Beckmann (Eds.),
Action control: From cognition to behavior. Berlin, Heidelber, New York: Springer-Verlag.

7. Ditblijkt uit een intern verslag van de bibliotheek opgesteld in december 2017. Dit verslag is niet
openbaar, maar ons door de bibliotheek ter beschikking gesteld.

8. Bertling L., F. Arrahmani, Y. Bleeker: Tel je Geld, Eerste indrukken en suggesties ter verbetering.

Onderzoeksrapport. Amsterdam: Regioplan, 22 juni 2018.

Verder lezen

Baarda, B., et al (2013). Basisboek Kwalitatief onderzoek: Handleiding voor het opzetten en uitvoeren

van kwalitatief onderzoek. Noordhoff Uitgevers.
Buisman, M. (2014). Effecten van volwasseneneducatie. Artikel voor De Canon Beroepsonderwijs.

Doorewaard, H. & Tjemkes, B. (2019). Praktijkgericht kwantitatief onderzoek, een praktische

handleiding. Boom.
OECD (2019). Monitoring learning outcomes of adult learning programmes.
Verhoeven, N. (2018). Wat is onderzoek? Praktijkhandboek voor Methoden en Technieken. Boom.
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