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Een verkenning

Stichting Expertisecentrum Oefenen.nl en Ockham IPS hebben

een verkenning uitgevoerd om te komen tot een betere (digitale)
infrastructuur voor het aanleren van basisvaardigheden voor
volwassenen in Nederland en hoe het bereik daarvan te vergroten
onder beoogde deelnemers.! Deze verkenning reflecteert op de
maatschappelijke vitdagingen waarvoor we staan, wat er (meer)
nodig is om deze uitdagingen op te pakken, maar vooral op
concrete oplossingsrichtingen en acties die betrokken partijen in
gezamenlijkheid kunnen oppakken. Voor deze verkenning is met 20
vertegenwoordigers uit het werkveld gesproken.

De auteurs benadrukken het belang om vanuit een brede

integrale visie op basisvaardigheden, verbonden aan het

Leven Lang Ontwikkelen-initiatief, structureel te investeren in
basisvaardigheden van de Nederlandse bevolking. Daarnaast
benadrukken ze het belang om technologie beter te omarmen in
het beleid voor moeilijk te bereiken doelgroepen en pleiten ze voor
een publiek toegankelijke voorziening voor online leren.
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Inleiding

Nederland heeft zich gecommitteerd aan verschillende internatio-
nale afspraken van de Verenigde Naties en de Europese Commissie
waarin de noodzaak aangegeven wordt te investeren in basisvaar-
digheden. Zo stelt de Europese pijler van sociale rechten dat ‘leder-
een recht heeft op hoogwaardige en inclusieve voorzieningen voor
onderwijs, opleiding en een leven lang leren om de vaardigheden
te verwerven en te onderhouden die nodig zijn om ten volle aan het
maatschappelijk leven te kunnen deelnemen en overgangen op de
arbeidsmarkt met succes te kunnen opvangen’. Dit is vertaald in de
doelstelling dat minimaal 60% van alle volwassenen elk jaar moet
deelnemen aan een opleiding of training (dit is nu 37% gemiddeld
over Europa). Daarnaast moet volgens het Actieplan voor de Eu-
ropese pijler van sociale rechten 80% van de volwassenen tegen
2030 ten minste over digitale basisvaardigheden beschikken.?

Ook de Europese Nieuwe Vaardighedenagenda stelt dat mensen
met weinig vaardigheden moeten worden geholpen hun lees-

en schrijfvaardigheid, maar ook hun numerieke en digitale
vaardigheden, te verbeteren. Eén van de speerpunten van deze
agenda is het ‘upskilling pathways’-initiatief. Dit initiatief beoogt
individuen met een laag niveau van basisvaardigheden een moge-
lijkheid te bieden om een minimaal niveau van basisvaardigheden te
verkrijgen of hen toe te leiden naar een kwalificatie op EQF-niveau

3 of 4.

Er wordt ook aandacht gevraagd voor microcredentials die leer-
mogelijkheden van volwassenen kunnen verruimen en een leven

*
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2021-2027

Resetting education and
training for the digital age

September 2020

The Digital Education Action Plan (2021-2027)

o has two strategic priorities: I'l I
@ v >
o To foster a high-performing digital] [To enhance digital skills and

education ecosystem, we need: competences for the digital age:

o infi ivity and digital i * support the provision of basic digital skills
and competences from an early age:

« effective digital capacity planning and
development, including effective and up-to-date
organisational capabilities

» digital literacy, including management of
information overload and recognising disinformation
» computing education

gitally-co and -confident » good knowledge and understanding of
and education & training staff data-intensive technologies, such as Al
* high-quality content, user-friendly tools « boost advanced digital skills: enhancing the number
and secure platforms, respecting privacy and of digital specialists and of girls and women in digital
ethical standards studies and careers
4 W e @
O Launch a Strategic dialogue with Member States ( acTions 1o Take F
to facilitate successful digital education Develop common guidelines to - o

foster digital lit d fight disinformati
(O Make recommendations for online/distance learning TR ey A e rRnRaaen

in primary & secondary education (O Include Al and digital skills in the European Digital
Competence Framework; support the development of

O Develop a European Digital Education Content Al learning resources for education & training providers

Framework and check feasibility of a European
exchange platform to share certified online resources (O Develop a European Digital Skills Certificate recognised
and link existing platforms by governments, employers and other stakeholders

O Launch a Connectivity4Schools initiative and AELeSEDpe

encourage Member States uptake of EU support (O Make recommendations on improving digital skills
for broadband, internet access and digital tools like provision and introduce an EU target for student
SELFIE for Teachers digital competence

(O Develop ethical guidelines on artificial intelligence (O Promote advanced digital skills development; scale up
(AI) and data usage in teaching and learning and Digital Opportunity traineeships and encourage
support-related research & innovation activities female participation in STEM

through Horizon Europe. :
X A

Educotion and
Training.

Afbeelding 1 Factsheet Digital Education Action Plan (2021-2027),
https://education.ec.europa.eu/sites/default/files/document-library-docs/deap-factsheet-
sept2020_en.pdf
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lang ontwikkelen kunnen versterken door meer flexibele en
modulaire leermogelijkheden te bieden en te erkennen.

Deze agenda benadrukt ook het belang van een meer integrale kijk
op basisvaardigheden in de context van leven lang ontwikkelen, met
het introduceren van het begrip ‘life skills’. Dit begrip omvat niet
alleen taal, rekenen en digitale vaardigheden, maar ook financiéle,
groene, gezondheids-, media-, burgerschaps- en (inter)persoonlijke
vaardigheden.

De Nieuwe Europese agenda voor de volwasseneneducatie 2021-
2030 (NEAAL 2030) benadrukt het belang dat lidstaten investeren
in hun basisinfrastructuur voor volwasseneducatie om te zorgen dat
iedereen de basisvaardigheden heeft om volwaardig te participeren
in de samenleving, in de context van de groene en digitale transitie
waarvoor Europa staat.? De agenda benadrukt ook het belang van
ICT en digitalisering van het onderwijs om de toegang en kwaliteit
van de volwasseneneducatie te verbeteren.

Met het Actieplan voor digitaal onderwijs (2021-2027) verwijst de
Europese Commissie naar het belang van een strategische lange-
termijnvisie voor hoogwaardig, inclusief en toegankelijk Europees
digitaal onderwijs en het belang van een verbetering van de kwali-
teit en kwantiteit van het onderwijs op het gebied van digitale
technologieén.*

Dit alles roept vragen op hoe Nederland zich verhoudt tot deze am-

bities en doelstellingen en in hoeverre Nederland vorderingen heeft
gemaakt op deze doelstellingen. Dit artikel gaat hier verder op in.
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De noodzaak voor investering in basisvaardigheden

in Nederland

De groep mensen met beperkte taal-, reken- en digitale vaardig-
heden blijft onverminderd groot. Cijfers laten zien dat significante
aantallen Nederlanders over onvoldoende taal-, reken-, digitale,
gezondheids- en financiéle vaardigheden beschikken. De Algemene
Rekenkamer komt op basis van PIAAC-cijfers uit 2012 op een aantal
van 2,5 miljoen mensen van 16 jaar en ouder (inclusief de groep 65+-
ers) die onvoldoende taalvaardig zijn en problemen ervaren met
rekenen.® Daarnaast is één vijfde (21%) van de Nederlanders onvol-
doende digitaal vaardig® en ervaart één derde (29%) van de Neder-
landers problemen bij het vinden, begrijpen en beoordelen van toe-
passingen van gezondheidsinformatie.” Andere cijfers laten zien dat
bijna de helft van de Nederlanders moeite heeft om eigen regie over
zorg en gezondheid te houden bij ziekte.® Een nog grotere groep
(60%) Nederlanders beschikt over onvoldoende basale financiéle
vaardigheden.®

Aantallen nemen niet af

De verwachting is dat het aantal mensen met beperkte taal-, reken-
en digitale vaardigheden de komende jaren niet gaat afnemen. Dit
aantal zal waarschijnlijk toenemen door de uitstroom van leerlin-
gen uit het regulier onderwijs met onvoldoende basisvaardigheden
(zie internationale PISA-onderzoek in 2018'°), de vergrijzing en de
komst van nieuwkomers. Ook blijkt uit onderzoek dat het niveau
van basisvaardigheden zoals taal en rekenen op hogere leeftijd
daalt, ongeveer met één onderwijsniveau'!, maar ook dat er een
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verband bestaat tussen vittreding uit de arbeidsmarkt, bijvoorbeeld
door pensionering, en een verandering in het niveau van cognitieve
vaardigheden (volgens de ‘use it or lose it-hypothese’).1? Daarnaast
beweegt het niveau van benodigde basisvaardigheden mee met
maatschappelijke ontwikkelingen en dit doet de aantallen per

saldo toenemen. Ook hebben meer dan 600.000 nieuwkomers de
komende jaren behoefte aan taalondersteuning zodat zij sneller
mee kunnen doen in de samenleving.*?

Hoger niveau

De veranderende samenleving en de arbeidsmarkt vragen ook om
een hoger niveau van basisvaardigheden. Repetitieve werkzaam-
heden in banen zullen in de toekomst grotendeels geautomatiseerd
worden en de toegevoegde waarde van mensen in werkprocessen
komt steeds meer te liggen op ‘soft skills’ in plaats van op ‘hard
skills’. Daarnaast worden generieke vaardigheden, zoals taal-,
reken- en digitale vaardigheden, belangrijker door toenemende
complexiteit van het werk.** Ook het streven van de overheid naar
meer zelfredzaamheid en meer participatie van burgers vraagt om
een hoger niveau van basisvaardigheden.?®

Positieve businesscase
Eris een positieve businesscase voor het investeren in basisvaar-

digheden met positieve effecten op onder andere arbeid, zorg en
welzijn en daarmee gepaarde opbrengsten. Dit levert ook maat-
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schappelijke rendement op en schattingen variéren van 700 mil-
joen tot 1,2 miljard euro per jaar.'® Naast de materiéle effecten

van lage basisvaardigheden, kent het gebrek aan taal-, reken- en
digitale vaardigheden ook immateriéle effecten. Deelnemers aan
basisvaardighedencursussen geven aan zelfredzamer te zijn, vaker
nieuwe mensen te ontmoeten, minder vaak in sociaal isolement te
verkeren, vaker deel te nemen aan georganiseerde activiteiten zoals
sportactiviteiten en meer zelfvertrouwen te hebben gekregen.?’

Tweedeling

Een groeiende groep mensen met onvoldoende basiskennis en vaar-
digheden leidt tot een tweedeling in de samenleving tussen mensen
die met de continue aanpassende kennissamenleving mee kunnen
komen en diegene die dat niet kunnen. Uit onderzoeken komt
steeds meer naar voren dat er sprake is van groeiende onzekerheid,
toenemende ongelijkheid en maatschappelijk ongenoegen.'®
Ongelijke samenlevingen gaan gepaard met grotere gezondheids-
en sociale problemen dan meer gelijke samenlevingen.*?

Dit alles vraagt om een brede integrale visie op basisvaardigheden,
verbonden aan het Leven Lang Ontwikkelen-initiatief, met struc-
turele investeringen in basisvaardigheden van de Nederlandse
bevolking.

pagina 5 van 16



Naar een volwaardige (digitale) infrastructuur voor basisvaardigheden voor volwassenen

Bestaande infrastructuur en de effectiviteit daarvan

De opzet van het Nederlands beleid op het gebied van basisvaar-
digheden is dat het de regie en vitvoering overlaat aan de gemeen-
ten en sectoren, met de Rijksoverheid in een faciliterende rol. Deze
structuur maakt Nederland uniek ten opzichte van andere landen,
die een meer centraal aangestuurd systeem voorstaan. Een regio-
nale en sectorale aanpak maakt dat je dichter bij de doelgroepen
staat en daardoor beter hun behoeftes kent en ze beter kan bedie-
nen. Echter, tegelijkertijd zien we de volgende uitdagingen:

De middelen voor volwasseneneducatie zijn schaars in Nederland
Zeker in vergelijking met reguliere onderwijsbudgetten, maar ook

in vergelijking met de investeringen in andere Noordwest-Europese
landen, zijn de middelen voor volwasseneneducatie schaars in
Nederland. Dit geldt zowel voor het totale bedrag als het bedrag
per inwoner. Omgerekend besteedt Nederland 2,95-5,90 Euro

per inwoner aan formele en non-formele volwasseneneducatie en
hiermee staat Nederland op de veertiende plek in Europa.?® Het
structureel (WEB-)budget voor de volwasseneneducatie in Neder-
land is in de loop van twintig jaar teruggelopen van rond de 340 naar
60 miljoen euro per jaar.?* Slechts 0,5% van de onderwijsbegroting
in Nederland wordt vrijmaakt voor volwasseneneducatie gericht op
het vergroten van de basisvaardigheden.??

Verschillende rapporten concluderen daarom dan ook dat de hui-

dige middelen ontoereikend zijn om op een toereikend niveau
kwalitatieve trajecten volwasseneneducatie tot uitvoer te bren-
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Land

lerland
Finland
Denemarken
Noorwegen
Malta
Oostenrijk
Zweden
Belgié

Polen
Slovenié
Verenigd Koninkrijk
Frankrijk
1Jsland
Nederland
Duitsland

Luxemburg

Tabel 1 Jaarlijks budget vanuit landelijke overheid of federale staten voor formele en non-formele

educatie per inwoner.

Budget per
inwoner in euro's

40,88 of meer
36,52 of meer
35,51 of meer
28,79-38,39
24,16-120,78
23,08 of meer
20,40 of meer
17,66 of meer
5,19 of meer
5,04-25,21
3,11 of meer
3,01 of meer
3,01-30,13
2,95-5,90
2,47 of meer

1,75-17,54

Land

Hongarije
Tsjechié
Griekenland
Cyprus
Estland
Litouwen
Kroatié
Zwitserland
Letland
Slowakije
Bulgarije
Italié
Portugal
Spanje

Roemenié

Budget per
inwoner in euro’s

1,01-5,05
0,94-4,70
0,93-4,64
0,84-8,41
0,79-7,91
0,35-3,47
0,22-2,24
0,12-1,23
0-0,50
0-0,18
0-0,14
0-0,02

o
Onbekend
Onbekend

Bron: De Greef/De Haan/Brugman (2021). Noodzaak van volwasseneneducatie voor iedereen.

(Zie noot 23)
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gen.?3Volgens een recent UNESCO-rapport geeft bijna 9o% van de
gemeenten aan dat de landelijke financiering te gering is om een
voldoende aanbod van basisvaardighedentraining te kunnen waar-
borgen. Wel maakt het Rijk met de nieuwe Inburgeringswet per
2022 160,3 miljoen Euro beschikbaar, oplopend tot 193,6 miljoen in
2025. Hiervan is 99,6 miljoen Euro voor de inburgeringsvoorziening
en 60,8 miljoen Euro voor uitvoeringskosten.?*

Werkgevers spenderen jaarlijks rond de 3,6 miljard Euro aan training
en ontwikkeling van hun medewerkers en besteden aanvullend 3,3
miljard Euro aan werktijdkosten. Tellen we hier de investering van
de overheid bij op (1,12 miljard Euro) en van individuen aan leren en
ontwikkelen (300 miljoen Euro) dan komen we tot 8,4 miljard dat
aan leren en ontwikkeling wordt besteed aan werkenden.?> Gro-
tendeels wordt dit budget besteed aan beroepsgerichte training.

Eris geen inzicht welk aandeel van dit budget wordt besteed aan
basisvaardigheden, maar het is de verwachting dat dit beperkt is.

Het bereik van bestaande initiatieven is nog onvoldoende

De doelstelling van het Actieprogramma Tel mee met Taal 2020-
2024 is wel ambitieus om 1 miljoen mensen met lage basisvaar-
digheden te bereiken via directe communicatie. Echter, hier zijn
geen concrete doelstellingen aan gekoppeld in termen van deel-
name aan scholing of reductie van het aantal mensen met een
tekort aan basisvaardigheden. Wel wordt melding gemaakt van de
ambitie dat, tussen 2021 en 2024, het aantal deelnemers aan cur-
sussen taal-, reken-, en digitale vaardigheden in gemeenten jaarlijks
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moet groeien. Ook hier worden geen specifieke aantallen aan ge-
koppeld. Wel wordt beoogd om 30.000 werknemers te bereiken met
taalscholing en 25.000 laagtaalvaardige ouders met taal- en lees-
activiteiten (totaal 55.000 mensen). Ook deze aantallen zijn te laag
om alle mensen met lage basisvaardigheden te kunnen bereiken en
om aan de maatschappelijke behoefte tegemoet te komen.

Vrijwel alle bibliotheken bieden producten of diensten aan waarmee
volwassenen één of meer basisvaardigheden kunnen verbeteren,
waarmee een landelijke dekkende infrastructuur aanwezig is. Naast
taal en digitaal biedt de meerderheid van de bibliotheken tegen-
woordig producten en diensten aan op het gebied van gezin (79%)
en werk en sollicitatie (60%). Verder heeft 42% van de bibliotheken
aanbod op financieel vlak en 44% op het gebied van gezondheid,
zorg en welzijn. Rondom rekenvaardigheden (42%) en juridische
vaardigheden (32%) is het aanbod van de bibliotheken nog relatief
beperkt.2® Directe cijfers over het bereik van dit aanbod van biblio-
theken zijn niet voorhanden. Er is een indicatie dat bibliotheken

en gerelateerde taalhuizen in mindere mate succesvol zijn in het
bereiken van de doelgroep NTz'ers.

Werkgevers zijn zich nog onvoldoende bewust van het belang
van basisvaardigheden

Bedrijven zijn nog lang niet altijd voldoende bewust van hun rol

in de aanpak van basisvaardigheden.?” Waar werkgevers met veel
NT2-werknemers taalproblematiek herkennen en soms ook zelf er-
varen, geldt dit in mindere mate voor werkgevers met NT1-werkne-
mers: die werkgevers weten vaak helemaal niet dat een werknemer
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laaggeletterd is. Ook is het onderwerp basisvaardigheden een nog
onvoldoende besproken punt aan de cao-tafel. Basisvaardigheden-
training komt met name moeilijk van de grond bij kleine bedrijven.
Werknemers bij kleine bedrijven worden niet alleen minder ge-
stimuleerd om te leren dan bij grote bedrijven?®, bij kleine bedrijven
gaat het ook vaak om kleine aantallen werknemers die onder de
doelgroep vallen. De kleine groepen maken het ook moeilijk om op
organisatieniveau een gerichte aanpak op te zetten.

Monitor
leercultuur

Lees het rapport >

......

)
SER TNO

< 1o >

Afbeelding 2 Monitor leercultuur (SER/TNO, 2021),
https://publicaties.ser.nl/monitor_leercultuur/cover
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Beleid is versnipperd en er wordt nog onvoldoende verbinding
gelegd tussen het thema basisvaardigheden en de Leven Lang
Ontwikkelen-agenda

Het huidige beleid en aanbod van basisvaardighedentraining wordt
gekenmerkt door versnippering, o.a. door decentralisering van
bevoegdheden aan gemeenten en de belangrijke autonome rol van
werkgevers. Deze versnippering gaat ten koste van de transparantie
van het aanbod en doelmatigheid van de aanpak. Er is daarnaast
een sterke versnippering tussen allerlei regelingen die leren en
ontwikkelen moeten stimuleren, met weinig aandacht voor de rol
van basisvaardigheden. Gedurende de laatste jaren is een groot
aantal regelingen opgetuigd die mensen moeten aanzetten tot
leven lang ontwikkelen door de overheid (NL leert door, de tijdelijke
regeling aanvullende crisis dienstverlening COVID-19, levenlangle-
renkrediet, MDIEU-regeling, STAP-budget enz.), maar ook door
sectoren en regio’s.

Opvallend is dat deze regelingen vooral gericht zijn op beroeps-
gericht leren en op om- en bijscholing. Er wordt in deze regelingen
in beperkte mate de verbinding gelegd met het thema basisvaar-
digheden. Een ander kenmerk van deze regelingen is dat zij een
veelheid aan nieuwe initiatieven ondersteunen maar in mindere
mate zich richten op bestendiging van deze nieuwe of bestaande
initiatieven, mede door het projectmatige karakter van verschil-
lende regelingen. Een ander voorbeeld is de strikte scheiding van
de bekostigingssystematiek van de WEB en Inburgeringsgelden
voor gemeenten, met afzonderlijke aanbestedingsprocedures die
weinig ruimte geven om synergie te bewerkstelligen tussen de twee
bekostigingsstromen en een goede basisvoorziening voor basis-
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vaardighedentraining op te tuigen. Dit alles benadrukt de noodzaak
van integraal beleid dat versnippering van het voorzieningenaanbod
tegengaat.?®

Niet iedereen heeft in gelijke mate toegang tot bepaalde voor-
zieningen om basisvaardigheden aan te leren

Uit evaluaties van bovengenoemde regelingen blijkt dat deze in
beperkte mate succesvol zijn in het aanspreken van doelgroepen die
de regeling het hardst nodig hebben. Met name lager opgeleiden
vissen vaker achter het net. Veel (vaak formeel) opleidingsaanbod,
dat met verschillende regelingen gefinancierd wordt, is niet toegan-
kelijk voor mensen met een mbo-3 opleiding of lager.3? Hieruit is te
concluderen dat er nog onvoldoende verbinding is tussen bestaande
regelingen voor Leven Lang Ontwikkelen en het thema basisvaar-
digheden, maar ook dat lager opgeleiden nog onvoldoende worden
bereikt. Ook blijken taalcursussen nog onvoldoende de NT1-doel-
groep te bereiken.

Aanbod van basisvaardighedentraining sluit nog onvoldoende
aan bij de leervraag van doelgroepen

Veel aanbod is nog gericht op niveauverhoging van taal-, reken-

en digitale vaardigheden en dit aanbod sluit daarmee een deel van
de leerders uit omdat het niet past bij hun leervraag, ze zich niet
aangesproken voelen, of het aanbod hen afschrikt. De leervraag
dient meer centraal te worden gesteld. Dit vraagt om flexibel en
laagdrempeliger aanbod in inhoud en vorm, offline en online. Een
dergelijk aanbod is onvoldoende aanwezig in de huidige infrastruc-
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tuur van publiek bekostigde basisvaardighedentraining. Onderzoek
laat zien dat nog niet de helft van de gemeenten een aanbod heeft
gericht op vaardigheden zoals sociale, financiéle en gezondheids-
vaardigheden en dat het meeste aanbod nog formeel is.

Technologie wordt nog onvoldoende benut om (nieuwe)
doelgroepen te bereiken met een toegankelijk aanbod om de
diversiteit aan leervragen te bedienen

Een mogelijke verklaring voor het beperkte gebruik van technologie
ligtin het feit dat beleidsmedewerkers nog onvoldoende affiniteit
hebben met de rol van technologie en daarin niet de oplossingen
zoeken. Ook blijkt dat docenten/begeleiders nog onvoldoende op
de hoogte zijn van het gebruik van ‘blended learning’-aanpakken en
daarvoor onvoldoende toegerust zijn in hun opleiding en daarom
vaak nog een traditionele aanpak van klassikaal leren volgen.

Conclusies en bouwstenen voor een betere digitale in-
frastructuur voor basisvaardigheden voor volwassenen
Uit de verkenning zijn twaalf conclusies te trekken, gerelateerd aan
de noodzaak om te investeren in basisvaardigheden voor volwas-
senen en de effectiviteit van de huidige infrastructuur, die als input
dienen voor toekomstig beleid (zie afbeelding 3). De algemene
conclusie is dat de infrastructuur in Nederland nog niet toereikend is
om te voldoen aan de diversiteit aan leervragen van de grote groep
mensen met beperkte taal-, reken- en digitale vaardigheden. De
oplossing ligt niet alleen in het verhogen van budgetten. De vraag
is zelfs of extra financiéle impulsen in de huidige infrastructuur het
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. . . . . Noodzaak Effectiviteit
bereik significant zou verhogen. Er is dan ook meer nodig door extra voor investering infrastructuur
. . . . in basi dighed
te investeren in aanvullend aanbod (offline en online) dat laag- oot volwascenen

drempelig is en past bij de leerwens van het individu en de context
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tot een betere (digitale) infrastructuur voor het aanleren van basis- e R
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‘. Leven Lang Ontwikkelen AN :/a_n_d_o_el_gr_o_e;ze? _____________ L
ST T T ST ," Investeer in bereik en de belangrijke rol \\\
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Het belang van technologie in het onderwijs neemt alleen maar toe et T Tt —7 . noodzakelik
en de sterke groei van de Edtech-sector in de laatste jaren is hier / g Samenleving ende arbeidsmarktvragen Yy T -====sssssssssosssosSsosoe
i 5 FA i At '\ om hoger niveau van basisvaardigheden ! ' 7 Eendigitale is frastructuur is dringend nodig \
een belangrijk voorbeeld van. Tot op heden zijn deze initiatieven sszzzzzzzzzzzzzzzzzzizizinTll s, K
voornamelijk gericht op hoogopgeleide werkenden en beroepsspe- . _ Basisvaardigheden hebben een belangrijke
) ) L. . 16 rolin het voorkomen van tweedeling in de '
cifieke vaardigheden, maar deze initiatieven zullen in de toekomst " samenleving K
ook in toenemende mate worden ingezet voor mensen die willen TTTTTToTTToTToToToTooo
werken aan hun basisvaardigheden. Technologie biedt ook moge- Ontwikkel een beleidsvisie op
lijkheden om mensen met onvoldoende basisvaardigheden te her- derol van technologie in de
volwasseneneducatie

kennen op digitale vindplaatsen (sociale media, Google, Amazon,
i i Gebruik technologie voor
Bol.com enz.) en deze groepen subtiel te motiveren om te werken T e sebrulk technologie vool

aan hun basisvaardigheden met aantrekkelijke leervormen die beter met een publiek toegankelijk 3 doorverwijzen en het valideren
platform voor online leren

aansluiten bij hun leefwereld en passie (‘gamificatie’ en ‘augmented van leren
reality’ met ‘3D interfaces’). Het huidige aanbod sluit onvoldoende
aan bl_] de diversiteit aan Ieervragen onder verschillende doelgroe- Afbeelding 3 Conclusies en bouwstenen voor een betere digitale infrastructuur voor basisvaardigheden

pen. Technologie wordt hierbij nog onvoldoende benut om (nieuwe) voor volwassenen
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doelgroepen te bereiken met een toegankelijk aanbod om die diver-
siteit aan leervragen te bedienen.?!

Technologie stelt ons in toenemende mate in staat om geindivi-
dualiseerd leren te realiseren en deelnemers te laten leren op een
tijdstip, locatie en tempo dat hun het beste uitkomt. Daarnaast
laat onderzoek zien dat ‘blended’ vormen van online en klassikaal
leren effectief zijn voor bijvoorbeeld de NT1-doelgroep.3? Hoewel
deze ontwikkelingen zijn ingezet in de private sector en deels in het
hoger onderwijs, is er binnen de volwasseneneducatie nog weinig
aandacht voor de kansen die technologie biedt voor de sector. Het
meeste aanbod is nog traditioneel met klassikaal onderwijs. Het
ontbreekt op dit moment aan een visie op de rol van technologie in
de volwasseneneducatie.

Bouwsteen 2 Ondersteun gemeenten en sectoren met een
publiek toegankelijk digitaal platform voor online leren

In lijn met de eerste denkrichting kunnen gemeenten en sectoren
meer doen met technologie en online leren om volwassenen te
bereiken die willen werken aan hun basisvaardigheden op verschil-
lende levensdomeinen. Om aanzienlijke investeringen te voor-
komen met het opzetten van zo'n infrastructuur per regio en sector
is het beter om bestaand aanbod te bundelen en te versterken,
zoals al eerder door de SER is bepleit®3, en deze publiek toeganke-
lijk te maken voor de doelgroep. Gemeenten en sectoren kunnen
hierin gefaciliteerd worden door op landelijk niveau een digitaal
platform voor online leren te faciliteren. Daarop kan online aan-
bod van verschillende aanbieders worden ontsloten en gebundeld

Ockham | IPS en Stichting Expertisecentrum Oefenen.nl

vanuit een brede benadering van basis- of levensvaardigheden, als
een soort online ‘campus’ van oefen- en trainingsprogramma’s met
duidelijke routing en doorverwijzing in aanbod. Met zo’n platform
kan in gezamenlijkheid naar doelgroepen worden gecommuniceerd
in plaats van dat dat afzonderlijk door aanbieders gebeurt wat tot
versnippering leidt. Behalve de doorontwikkeling en versterking
van een online platform is ook de doorontwikkeling van het online
aanbod op een brede set van basisvaardigheden van groot belang.
Ook is het van belang om online oefenmateriaal op hogere niveaus
(2F en van A2 naar B1) en een breder pallet (zoals werkthema’s) aan
te bieden om de toenemende vraag bij werkgevers te bedienen.

In dit online platform zou de publieke waarde centraal moeten
staan. Dat vereist bij voorkeur een publiek-privaat investeringsmo-
del dat het beste van twee werelden met elkaar verbindt: voortbou-
wen op kennis en kunde van marktpartijen, innovatie en publieke
voorziening. Voorwaarde is structurele financiering over de tijd voor
onderhoud en ontwikkeling. Zo'n platform kan niet met ad hoc-sub-
sidies overeind worden gehouden. Dat vereist ook omdenken in
financiering van de volwasseneneducatie bij de overheid.

Een platform alleen is onvoldoende om het te laten werken. Daar-
omheen moet een voorzieningenstructuur zitten van lokale en
sectorale organisaties zoals bibliotheken, onderwijsaanbieders,
sectororganisaties enz. In de communicatie vraagt dat ook om een
andere taal. Vermijd de termen ‘onderwijs’, ‘laaggeletterdheid’,
‘NT1" en ‘NT2" en gebruik termen zoals ‘leren’, ‘leren ontwikke-
len’, ‘duurzame inzetbaarheid’, ‘vitaliteit’ en ‘(basis)vaardigheden’
gelinkt aan de Leven Lang Ontwikkelen-agenda.
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De case van Oefenen.nl

Uitgangspunt moet zijn dat zo'n platform
voortbouwt op de jarenlange ervaring en
expertise van verschillende partijen uit het
veld. Het online platform Oefenen.n/ bereikt
al jaren grote groepen volwassenen die willen
werken aan hun basiskennis en vaardigheden
met laagdrempelig online cefenmateriaal
(aangevuld met offline materiaal). Zo

ontsluit het platform Oefenen.nl ook online
programma’s van andere aanbieders,

Oefenen.nlheeft een bestaande installed-
base van jaarlijks zo'n 250.000 accounts
(waarvan jaarlijks zo'n 55.000 nieuwe
accounts). Oefenen.nl heeft bewezen

een doelgroep aan te spreken die moeilijk
bereikbaar is met reguliere kanalen. Dit
platform biedt dus al een beproefde

basis met haar focus op activering en
bereik. Die positie als wervings- en
doorverwijzingsinstrument kan versterkt
worden in samenwerking met andere partijen.
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Oefenen.nl gaat ook uit van
levensvaardigheden of levensdomeinen

van volwassenen en biedt contextrijk
functioneel materiaal. Zo'n groot en verder
ontwikkeld platform biedt een rijke bron voor
substantieel onderzoek over meerdere jaren.
Met Oefenen.nlis ook ervaring opgedaan

en zijn inzichten verkregen in hoe data
kunnen ondersteunen om mensen een
stapje verder te helpen (learning analytics’)
en eerste ervaringen worden opgedaan met
microcredentials op basis van het NLQF.
Oefenen.nl biedt rijke (non-formele) content
om daarmee te experimenteren en het online
oefenmateriaal is hier geschikt voor. Zo is
het materiaal geént op de Standaarden en
eindtermen voor de volwasseneneducatie en
op het Raamwerk NT2.

Met dit platform is er al een stevige basis
gelegd en dit platform heeft daarom
grote potentie door te ontwikkelen in

samenwerking met andere partijen. Nieuwe
samenwerkingsverbanden zijn daarbij vereist,
zoals de ICT-sector, de creatieve industrie,
Edtech en kennispartners. Technologie

als Kunstmatige Intelligentie, 3D en
gamification dienen binnen bereik van de
volwasseneneducatie te komen en ingezet
te worden richting persoonlijke ontwikkeling.

Bedriven  Bogeeders  Orgoniaties  Kennisbank  Niewss  OverOns  Contact

D Oefenen.nl

b M programma’s  Bestellen  OverOefenen.nl Q m GSeloctor oontaat

Oefenen.nl - de online plek
waar je kunt oefenen met
taal, rekenen en internet

Oefenen.nlis de plek waar je zlf kunt oefenen met taal,
rekenen, computer en nternet. En ook omgaan met
geld, gezondheid, verkeersregels en nog veel meer. Als
je thuis oefent s Oefenen.nl gratis.

pee stk | 7]
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Bouwsteen 3 Gebruik technologie voor onderzoek, data, bereik,
doorverwijzen en het valideren van leren

Technologie stelt ons ook in staat om meer te weten te komen van
de doelgroepen en daarmee inzicht te verkrijgen in het bereik en
de effectiviteit van het aanbod. Technologie maakt het mogelijk
om achtergrondkenmerken te verzamelen, inzicht in leergedrag te
krijgen (‘learning analytics’) en uitkomsten van non-formeel leren
te valideren met microcredentials. Digitaal leren maakt het ook
mogelijk op grote schaal aanvullende vragen te stellen aan gebrui-
kers. Deze inzichten kunnen worden gebruikt om de leerervaring te
verbeteren, de leerder door te verwijzen naar andere programma’s
of offline aanbod, om onderzoek naar werving en bereik te doen en
om beleid te verantwoorden. Juist op deze zaken is op dit moment
weinig zicht.

Een online platform met een grote groep gebruikers kan ook
worden ingezet als wervings- en doorverwijzingsinstrument voor
gemeenten, sectoren en formele onderwijsaanbieders. Zo biedt
technologie ook mogelijkheden om mensen met onvoldoende
basisvaardigheden te herkennen op digitale vindplaatsen als social
media, Google, Amazon en Bol.com. Verbinding moet ook hier
worden gezocht met een voorzieningenstructuur van organisaties
die het bereik en gebruik van het platform vergroten. Belangrijk
voor gebruikers is dat de kleine non-formele leerstappen die ze
zetten ook erkend worden. Ook hier biedt technologie moge-
lijkheden met de inzet van microcredentials.?*
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Bert-Jan Buiskool is directeur en senior consultant bij Ockham IPS, een onder-
zoeksbureau dat zich bezighoudt met vraagstukken rond leven lang ontwikkelen,
beroeps- en volwassenenonderwijs, werkplekleren, leercultuur en Europees beleid.

Ben Vaske is creatief directeur bij Stichting Expertisecentrum Oefenen.nl. Hij is
initiatiefnemer van het platform Oefenen.nl/ en van succesvolle programmaseries
als Taalklas.nl, Lees en Schrijf! en Klik & Tik. Hij publiceert over online leren en
laagopgeleiden.
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