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1,4 miljoen 
Programmabezoeken op 

Oefenen.nl

36.548
Certificaten behaald
 

Cijfers 2025
Wie maken gebruik van Oefenen.nl? 

Mensen die een leervraag hebben 
en graag hun vaardigheden 

willen verbeteren.

86.175
Deelnemers oefenen op Oefenen.nl

Ze oefenen met de Nederlandse taal, lezen, 
schrijven, rekenen, digitale vaardigheden.  
Ook leren ze over geldzaken, gezondheid  

en opvoeding. 
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45% van de bezoeken gaat naar  
NT2-programma’s. Zij leren Nederlands  
als tweede taal. 

29% van de bezoeken gaat naar programma’s 
over de computer en internet. 

13% gaat naar NT1-programma’s.

13% naar overige thema’s.  

NT2
Ik leer Nederlands 
als tweede taal.

45%

Ook in 2025 is Taalklas.nl 1 het meest populaire programma.
 Klik & Tik. De basis staat op 2, met 10.779 deelnemers.  
En Taalklas.nl 1 Extra staat op 3 met 8.128 deelnemers.

 

1
30.896 

Deelnemers oefenen 
met Taalklas.nl 1. 

 

45%
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953 
locaties werken met Oefenen.nl

Het gaat om bibliotheken, organisaties in het sociale domein,  
(werkontwikkel)bedrijven, taalaanbieders, onderwijsinstellingen, ISK’s, roc’s,  

gemeenten, penitentiaire inrichtingen (DJI) en overige organisaties.

28 klanten hebben  
al meer dan 10 jaar  

een licentie op Oefenen.nl! 

Zij groeien al jarenlang met ons mee!

10

De top 3 klanten die het meest actief zijn met Oefenen.nl 

 ROC Mondriaan 

 Bibliotheek West-Brabant 

 Bibliotheek Rotterdam
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Voorwoord
Van meedoen naar zelf doen  
— bouwen aan vertrouwen

Namens Oefenen.nl begin ik met een  
groot woord van dank. Aan de duizenden 
begeleiders, vrijwilligers en professionals  
in bibliotheken, roc’s, buurthuizen en  
organisaties in het sociale domein.  
 
Jullie zijn de stille krachten die dag in dag uit 
klaarstaan om mensen verder te helpen.  
Vaak onzichtbaar voor het grote publiek 
maar van onschatbare waarde. Met onze 
programma’s als basis bieden jullie de 
persoonlijke aandacht die het verschil maakt.

Kijken naar wat wél kan
We kijken altijd naar wat mensen nodig 
hebben om mee te doen in het dagelijks 
leven. Naar wat ze wél kunnen en willen 
leren. Die aanpak werkt. Dat zien we terug 
in 1,4 miljoen programmabezoeken.
Duizenden mensen zetten een stap vooruit 
en doen weer mee. Of het nu gaat om een 
gesprek bij de dokter, internetbankieren of 
voorlezen aan de kleinkinderen; het begint 
bij het hervinden van zelfvertrouwen.

Taart op tafel
Het mooiste bewijs? Een cursist die na  
de cursus Klik & Tik met een grote taart 
binnenkwam: ze had een baan gevonden. 
Geen abstracte statistieken. Maar iemand 
die weer grip krijgt op haar leven. Dáár 
doen we het voor.

Publieke taak
Dat succes is mogelijk dankzij een unieke 
samenwerking. Met de Koninklijke Bibliotheek, 
700 lokale bibliotheken en honderden 
maatschappelijke organisaties vormen  
we een infrastructuur die werkt. In feite 
vervult Oefenen.nl hiermee een publieke 
taak: zorgen dat iedereen in Nederland 
laagdrempelig kan blijven leren.

Toch ontvangen we hiervoor nog geen 
structurele overheidssteun. Dat maakt het 
soms een uitdaging om de continuïteit te 
behouden die onze doelgroep juist zo nodig 
heeft. We blijven daarom in gesprek met 
Den Haag. Niet om te klagen, maar om 
samen te zoeken naar een duurzame 
oplossing. Tot die tijd zijn wij onze partners 
en fondsen – waaronder het ING Nederland 
Fonds, VSBfonds, Oranje Fonds, Betaal-
vereniging Nederland en Boer & Croon – 
enorm dankbaar. Dankzij hun steun kunnen 
wij blijven bouwen.

‘Geen abstracte 
statistieken. Maar 
iemand die weer grip 
krijgt op haar leven.  
Dáár doen we het voor.’
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Versterking en waardering
Om te blijven bouwen is een sterke  
organisatie nodig. Ik ben dan ook erg blij 
met de komst van Claire Leussink en Marcel 
Krom in de Raad van Toezicht en Rob de 
Laat in de Raad van Advies. Samen met  
hen werken we verder aan onze missie.

Tot slot: mijn grote waardering voor ons team. 
Met een kleine staf en beperkte middelen 
verzetten zij dagelijks bergen werk. Met 
creativiteit, doorzettingsvermogen en volle 
inzet, werken zij aan één doel: zorgen dat 
iedereen in Nederland het zelfvertrouwen 
heeft om mee te doen.

 
Rashid Azimullah

Directeur/bestuurder  
Stichting Expertisecentrum 
Oefenen.nl
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‘Als mensen  
net in Nederland 
zijn en makkelijk 
willen beginnen, 
zonder veel eisen, 
dan adviseer ik 
Oefenen.nl. Het is 
een veilige start.’
— Tatjana Khingeeva, specialist Taal bij Rozet

 Cijfers Missie & visie Onze heldenNieuw Updates Ontwikkelingen CommunicatieCampagnesVoorwoord 8

https://oefenen.nl/


Missie en visie
Missie 

Stichting Expertisecentrum Oefenen.nl 
helpt (jong)volwassenen die een zetje nodig 
hebben om zelfredzamer te worden. Wij 
bieden online programma’s voor non-formeel 
leren, waarmee volwassenen hun basiskennis 
en vaardigheden verbeteren. Dat doen we 
op het gebied van taal, digitale vaardigheden 
en geld en rekenen. Zo stimuleren wij Leven 
Lang Ontwikkelen. 

Onze aanpak 

Organisaties nemen een licentie op 
Oefenen.nl. Zij krijgen toegang tot 59 
programma’s, het Volgsysteem en extra 
materiaal. In 2025 zijn dit 953 locaties. Het 
gaat om bibliotheken, roc’s, internatio nale 
schakelklassen (ISK), primair en voortgezet 
onderwijs, taalaanbieders, gemeenten, 
organisaties in het sociaal domein en 
bedrijven.

De afwisseling van video, oefeningen, afbeel-
dingen en audio maken de programma’s 
aantrekkelijk, afwisselend en leerzaam. Bij de 
meeste programma’s halen deelnemers een 
certificaat als ze 70% van de oefeningen 
goed hebben gemaakt. 

Visie 

Stichting Expertisecentrum Oefenen.nl 
gelooft in een wereld waarin iedereen kan 
meedoen. Een waarin iedereen zich kan 
blijven ontwikkelen, thuis en op het werk. 
Samen met anderen helpt Oefenen.nl 
steeds meer mensen om mee te doen  
in de snel veranderende samenleving. 

Leerplezier voorop 

Wij geloven in leerplezier. Zo leer je bijvoor-
beeld door een vrolijke quiz over duurzaam 
wonen en leven. Dat is goed voor je porte-
monnee en ondertussen leer je nieuwe 
Nederlandse woorden. In onze oefen-
programma’s komen thema’s aan bod die 
direct bijdragen aan de ontwikkeling en het 
vergroten van zelfredzaamheid. Bijvoorbeeld 
bij het vinden van werk, gezondheid, digitaal 
vaardig worden en rekenen en geld. 

‘Het mooie van Oefenen.nl 
is dat het overzichtelijk is, 
met oefeningen op niveau.  
En je kunt video’s langzamer 
afspelen zodat deelnemers 
de tekst beter begrijpen.’
 — André Spoler, taalcoach Bibliotheek Twente 
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Kernwaarden

Verbinding
Wij werken samen aan één doel.  
We geven elkaar aandacht, luisteren 
naar elkaars behoeftes, vatten samen 
en vragen door. Zo boeken we samen 
resultaat.

Toegankelijk
We zijn open, naar elkaar en naar  
de klant. We weten elkaar makkelijk  
te vinden, zijn behulpzaam en vinden 
transparantie belangrijk.

Groei 
We groeien persoonlijk en als team. 
We stimuleren ontwikkeling in alle 
vormen: we geven elkaar feedback, 
we hebben de blik op de wereld 
gericht, we nemen initiatief en 
moedigen initiatieven aan, we zijn  
er voor elkaar en sparren onderling.

Plezier
We maken leren leuk en staan voor 
leerplezier. Successen vieren we 
samen.

Wendbaar
We zijn altijd op zoek naar nieuwe 
manieren om leren mogelijk te maken. 
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‘Ik wist eerst niets  
van de computer,  
maar ik ben blijven 
oefenen. Nu kan ik 
zoveel meer! Ik zeg 
altijd tegen anderen: 
Geef je op voor  
Klik & Tik!’
— Mia Brouwers, cursist Klik & Tik Bibliotheek De Kempen.  
Mia behaalt bijna 300.000 punten.
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Nieuw
Klik & Tik. Mobiel — extra hoofdstukken en werkboek

Klik & Tik. Mobiel – makkelijk en met plezier leren werken met je 
smartphone. Deelnemers leren stap voor stap omgaan met hun 
smartphone. Op hun Adroid of iPhone. Van de basis tot praktische 
handelingen in het dagelijks leven.

In 2025 breiden we Klik & Tik. Mobiel uit met drie nieuwe hoofdstukken:

• E-mailen
• Bankieren
• Inloggen met DigiD

Deelnemers oefenen onder andere met:

• E-mails lezen, beantwoorden en opstellen.  
En ook een bijlage opslaan en een afzender blokkeren.

• Online bankieren, bankafschriften checken, overschrijven, 
betaalverzoek sturen en betalen via een QR-code.

• Veilig inloggen met DigiD. 
• Maar ook foto’s maken of een reis plannen.

Nieuw zijn ook de bijbehorende werkboeken. 
Deze helpen deel nemers stap voor stap met 
oefenen op hun eigen telefoon. Begeleiders 
kunnen extra stappenplannen downloaden 
 via het Volgsysteem. 

‘Ik kon helemaal niets met de 
computer. Nu kan ik inloggen, 
een rekening betalen en heb ik 
certificaten gehaald.’
— Maria, cursist Klik & Tik Bibliotheek Rotterdam
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Praten op school: De basisschool  
— je kind beter leren begeleiden op school

Praten op school: De basisschool is een nieuw NT2-programma 
(niveau A2) voor anderstalige ouders. Het programma helpt hen  
om hun kind beter te begeleiden op de basisschool en met meer 
vertrouwen gesprekken te voeren op school. 

Wat leer je?

• Hoe een schooldag eruitziet
• Hoe je kunt helpen op school
• Wie er op school werken
• Hoe je je kind kunt helpen op school
• Helpen met huiswerk

Deelnemers oefenen met woorden  
en gesprekken die vaak voorkomen.

• Over de school van je kind
• Met andere ouders op school
• Over het rapport van je kind
• Over de ontwikkeling en extra  

ondersteuning van je kind.

Bij het oefenprogramma horen lesbladen,  
woordenlijsten en een docentenhandleiding.

‘Het lesmateriaal behandelt op een 
duidelijke manier alle facetten van 
de basisschool en zorgt daardoor 
voor meer betrokkenheid en 
zelfvertrouwen bij de ouders.’
— Jessica Brouwers, docent NT2 volwassenen

13 VoorwoordCijfers Missie & visie Onze heldenUpdates Ontwikkelingen CommunicatieCampagnesNieuw

https://oefenen.nl/


Station Nederlands: De podcast  
— leren luisteren en spreken

Met Station Nederlands: De podcast oefenen anderstaligen hun 
spreek- en luistervaardigheid op taalniveau A1. De podcast gaat 
over alledaagse situaties rond het thema Gezondheid. 

Deelnemers luisteren naar herkenbare gesprekken  
en oefenen met woorden en zinnen over:

• een afspraak maken bij de huisarts;
• informatie in de wachtkamer begrijpen;
• uitleg van de tandarts volgen.

De afleveringen zijn in het Nederlands en beschikbaar met steuntalen:  
Somalisch, Tigrinya, Arabisch en Turks. Bij elke aflevering hoort een 
lesbrief, te vinden in het Volgsysteem van Oefenen.nl.

‘Oefenen.nl was mijn eerste 
plaats om de Nederlandse 
taal te leren. Ik vind het leuk 
en ook makkelijk voor nieuwe 
beginners zoals ik.’
— Zakaria, deelnemer Taal - Connect Arnhem

14 VoorwoordCijfers Missie & visie Onze heldenUpdates Ontwikkelingen CommunicatieCampagnesNieuw

https://oefenen.nl/


 VoorwoordCijfers Missie & visie Onze heldenUpdates Ontwikkelingen CommunicatieCampagnes 15Nieuw

‘Dankzij de 
programma’s  
van Oefenen.nl  
leren mensen,  
overal in Den Haag  
en omgeving,  
zich beter redden  
met de taal en  
ook digitaal.’
— Team Online leren, taal + school ROC Mondriaan
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Updates

Video’s Lees en Schrijf! Algemeen
Deelnemers oefenen met lezen, schrijven en spelling aan  
de hand van herkenbare, alledaagse situaties. In 2025 
vernieuwen we de video’s in Lees en Schrijf! Ze zijn nu 
helderder, aantrekkelijker en beter te volgen. Presentatrice 
Emma Geertsema geeft duidelijke uitleg over onderwerpen 
zoals het maken van een boodschappenlijstje, het invullen 
van formulieren en het lezen van bijsluiters.

Leerflitsen
Leerflitsen zijn korte, interactieve lessen, gericht 
op basisvaardigheden rondom werk en digitale 
vaardigheden. We updaten de Leerflitsen en 
hebben nu een nieuw ontwerp dat past bij de 
andere programma’s van Oefenen.nl.

Windows 11 
We updaten de oefeningen binnen Klik & Tik  
naar Windows 11. De onderdelen die eerst nog 
gebaseerd waren op Windows 10, sluiten nu 
volledig aan bij de nieuwste versie. Zo oefenen 
deelnemers in een herkenbare en actuele digitale 
omgeving. De update geldt voor Klik & Tik. De basis 
en Klik & Tik. Veilig online.
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‘Een deel van de mensen wil stappen 
zetten naar meer zelfstandigheid.  
Oefenen.nl biedt daar al jaren  
de juiste hulpmiddelen voor.’

 
Miriam Osten, Hoofd Voorlichting & Communicatie  
bij de Betaalvereniging

Pagina online bankieren
Hoe betaal je veilig via internet? Hoe werkt 
bankieren op je mobiel? En wat moet je doen  
als je een betaalverzoek ontvangt? Met Klik & Tik 
leren deelnemers dit stap voor stap in hun eigen 
tempo. Alle modules over online bankieren uit de 
serie Klik & Tik vind je nu overzichtelijk gebundeld 
op één pagina. Zo vinden deelnemers en bege-
leiders sneller wat ze nodig hebben.

Volgsysteem
Het Volgsysteem van Oefenen.nl is een online dashboard voor  
begeleiders, docenten en bibliotheekmedewerkers. Via dit dashboard 
kunnen zij de voortgang van cursisten bij hun taal-, reken- en digitale 
oefeningen inzichtelijk maken.

We verbeteren het Volgsysteem:

• Met de nieuwe zoekfunctie vinden begeleiders snel en eenvoudig 
hoofdstukken en modules binnen de oefenprogramma’s.  
De zoekfunctie staat bovenaan de pagina Programma’s.

• We hebben nieuwe certificaten in de Oefenen.nl stijl:  
fris, duidelijk en herkenbaar.
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‘Mensen snappen nu  
beter hoeveel producten  
er op een pallet moeten.  
Of hoe je een order 
klaarmaakt. Dat verhoogt  
hun zelfstandigheid  
én hun inzetbaarheid.  
 
Daarom hebben wij  
‘Oefenen op de Werkvloer’ 
opgezet: een programma  
dat écht helpt.’ 
— Marcel Stouten, trainer en werkfitcoach  
bij werkleerbedrijf Lucrato

Fo
to

 F
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ik
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Lage basisvaardigheden: Tijd voor een realistische blik op de cijfers. 
In de media verschijnen al jaren alarmerende koppen over grote groepen 
mensen die moeite zouden hebben met taal en rekenen. Dit schetst een 
beeld van een groeiend probleem. Maar dat beeld klopt niet. 

Marieke Buisman legt in deze publicatie helder uit over wie we het  
écht hebben, welke uitdagingen deze mensen ervaren en welke juist níet.  
Aan de hand van inzichten uit het internationale PIAAC-onderzoek laat  
zij zien dat de werkelijkheid veel genuanceerder is en dat een gerichte 
aanpak enorm veel oplevert. 

Technisch

Lage basisvaardigheden: tijd voor een realistische blik 
op de cijfers
Marieke Buisman

‘De term laaggeletterdheid 
dekt de lading vaak  
niet helemaal en helpt niet 
om de groep die het betreft 
aan te spreken.’
— Marieke Buisman, senior onderzoeker  
bij Kohnstamm Instituut (Universiteit van Amsterdam)

Verder werken aan toegankelijkheid
In 2025 werken we aan het verbeteren van de 
toegankelijkheid en het verder optimaliseren  
van het contentmanage ment systeem voor de 
programma’s. Ook breiden we het metabeheer  
uit om de zoekfunctionaliteit te ver beteren.  
Daarnaast voeren we diverse technische updates 
door. Waaronder een update van de php-versie  
en de programmakoppeling.

Publicaties

19 VoorwoordCijfers Missie & visie Onze heldenNieuw Updates Ontwikkelingen CommunicatieCampagnesUpdates

https://oefenen.nl/


Ontwikkelingen
Verantwoord Internet in de Stad

Oefenen.nl is partner in het project Verantwoord Internet in de Stad 
van Stichting Leer Zelf Online. Dit project brengt laptops en vaar-
digheden dichter bij de mensen die volwaardig mee willen doen in 
de digitale samenleving, maar die niet altijd de middelen hebben om 
dat te kunnen doen. In Den Haag, Rotterdam en Amsterdam bieden 
we 300 mensen een circulaire laptop met passend leer- en oefen-
materiaal van Oefenen.nl. Deze laptops krijgen ze gratis na deelname 
aan een cursus digitale vaardigheden of instapbegeleiding. Zo helpen 
we mensen niet alleen aan toegang tot techniek, maar ook aan de 
kennis om die zelfstandig te gebruiken.
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De programma’s van 
Oefenen.nl spreken  
onze studenten aan.  
Het ziet er goed uit,  
is leuk en de jongeren 
krijgen maatwerk 
aangeboden via 
persoonlijke leerroutes 
en directe feedback. 
 
— Bertina de Vries, projectleider 16+ passende  
vervolgtrajecten ISK Amsterdam-Diemen
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Samenwerking met Eindhoven Engine

Op dinsdag 13 mei ondertekenen Stichting Expertisecentrum 
Oefenen en Eindhoven Engine een samenwerkingsovereenkomst. 
Het gezamenlijke doel is de kloof verkleinen tussen mensen 
met beperkte basisvaardigheden en hun deelname aan de 
samenleving door slim gebruik van digitale technologie. 

Gamification
Binnen deze samenwerking verkennen we hoe kunstmatige 
intelligentie, gamification en slimme onboarding Oefenen.nl 
kunnen versterken. Zo willen we leren motiverender en 
toegankelijker maken, zodat deelnemers op hun eigen  
tempo en niveau kunnen werken aan taal-, reken- en  
digitale vaardigheden.

Spraakcomponent 
De eerste inzichten uit de samenwerking laten zien wat dit 
kan opleveren. Bijvoorbeeld een spraakcomponent in taal-
programma’s. NT2-deelnemers kunnen hiermee hun uitspraak 
van het Nederlandse oefenen met behulp van een AI-model. 
We maken een ontwerp voor een slimme online intake op 
Oefenen.nl. Hiermee koppelen we deelnemers op basis van 
hun leervraag sneller aan een passend programma. 
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Onze helden  
aan het woord

‘Ik heb veel geoefend en uiteindelijk  
werk gevonden als schoonmaker’ 

Als Svitlana door de oorlog in Oekraïne moet vluchten, spreekt zij nog geen Nederlands. 
Via de gemeente komt zij terecht bij het Taalcafé voor beginners in Bibliotheek de Plataan 
in Maassluis. ‘Ik leerde Nederlands door veel te oefenen met Taalklas.nl en door te praten 
met mensen in het Taalcafé,’ vertelt Svitlana. Ze oefent met het leesplankje, spreekt 
met vrijwilligers en herhaalt de lessen thuis. ‘De bibliotheek is voor mij een fijne plek 
met goede hulp. Ik heb veel geoefend en uiteindelijk werk gevonden als schoonmaker.’

Taaldocent Naomi Severin-Smit ziet dagelijks wat deze aanpak oplevert.  
‘De spreek oefeningen in het Taalcafé sluiten aan bij de thema’s van Taalklas.nl op 
Oefenen.nl. Door woorden te blijven herhalen, leren deelnemers de taal echt gebruiken.’ 
Ook de gemeente Maassluis ziet het belang van taalontwikkeling. Peter den Boer:  
‘Als mensen snel de taal leren, kunnen ze een netwerk opbouwen en zelf werk vinden.’

Svitlana , gevlucht uit Oekraïne  
Naomi Severin-Smit, taaldocent  
Peter den Boer, locatiemanager vluchtelingen, Gemeente Maassluis
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Connect Arnhem: meedoen vanaf dag 1 met taal

Connect Arnhem is een initiatief in de Gemeente 
Arnhem. Met veel partners waaronder welzijns-
werk, bibliotheek, COA en VluchtelingenWerk 
bouwen zij aan een gastvrij Arnhem: een stad 
waar nieuwkomers vanaf dag één mee kunnen 
doen en waar ontwikkeling begint met taal én 
ontmoetingsactiviteiten.

Taalvaardigheid is de sleutel om mee te doen in 
de samenleving. Om een gesprek te voeren, iets 
te regelen en contact te maken met anderen. 
‘In Arnhem krijgt iedere nieuwkomer de kans 
om vanaf dag 1 de taal te leren. Verschillende 
taalscholen uit Arnhem werken samen en 
hebben het programma Taalstart ontwikkeld. 
Daarbinnen werken we onder andere met 
Oefenen.nl’, vertelt Kim Keijsers coördinator 
Taalhuis Arnhem. ‘Naast de digitale lessen zijn 
er taallessen op drie niveaus onder leiding van 
NT2-docenten, waar ingezet wordt op klanken, 
woordenschat en spreken.

We voorzien echt in een behoefte
Elke 8 weken starten er drie groepen met zo’n 60 
deelnemers. De lessen zitten altijd vol. We voor-
zien echt in een behoefte. En precies daar ontstaat 
beweging. Van eerste woorden naar meedoen. 
Van oefenen naar vertrouwen. Van welkom zijn 
naar onderdeel worden van de stad.’

Certificaat is tastbaar resultaat
De herhaling, de herkenbare oefeningen en  
de groene vinkjes zorgen voor houvast en  
motivatie. Het certificaat voelt als een tastbaar 
resultaat van inspanning. Voor veel nieuwkomers  
zijn het Connectprogramma en de taallessen 
een houvast. Niet alleen om te leren, maar ook 
om anderen te ontmoeten en je weg te vinden 
in de stad en in Nederland.

 
Kim Keijsers, coördinator Taalhuis Arnhem
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‘Samen leren, lachen en verbinden  
staat voorop’

Werkontwikkelbedrijf Promen organiseert het Sterk aan het 
werk festival. ‘Samen leren, lachen en verbinden staat voorop’, 
zegt Daniëlle van der Veen, e-learning coördinator. Een maand 
waar verschillende organisaties een workshop geven over hun 
aanbod. ‘Wij gebruiken alle programma’s van Oefenen.nl. In deze 
week staat leerplezier voorop. Zo’n 35 medewerkers vanuit de 
productie doen mee aan de Oefenen.nl quiz. Zij testen op een 
vrolijke manier hun kennis over veilig internetten, spelling en  
de verkeersregels.’

‘Met Taalklas.nl ondersteunen we  
medewerkers om stap voor stap 
sterker te worden in taal en andere 
basisvaardigheden. Doordat zij op 
een toegankelijke manier en in hun 
eigen tempo oefenen, groeit hun 
taalvaardigheid én het zelfvertrouwen.
— Daniëlle van der Veen, medewerker front-office senior Promen
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Campagnes
Oefenen.nl Award — maart 

Met de Oefenen.nl Award zet Oefenen.nl bibliotheken  
in het zonnetje die laten zien wat er mogelijk is als 
mensen de ruimte krijgen om te oefenen en te groeien. 
We bekronen vijf bibliotheken in de categorieën XL, L, M 
en S. Samen behalen zij meer dan 30 miljoen oefen-
punten en reiken honderden certificaten uit. Achter 
deze cijfers schuilen vooral verhalen van ontwikkeling, 
motivatie en meedoen. 

‘De Oefenen.nl Award is een erkenning en dank aan  
alle deelnemers, begeleiders en vrijwilligers. Het gaat 
niet om cijfers, maar om echte mensen die stappen 
zetten en weer vooruit kunnen’, zegt Rashid Leonard 
Azimullah, directeur Oefenen.nl.

Winnaars Oefenen.nl Award 
XL Bibliotheek Rotterdam
L Bibliotheek De Kempen en Bibliotheek Twente
M SCHUNCK Heerlen
S Bibliotheek Gulpen-Wittem

Deelnemer Abdul (Bibliotheek Twente) 
in gesprek met Rashid Azimullah 

Bibliotheek Twente – winnaar categorie L
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‘De Oefenen.nl Award  
is een erkenning en dank 
aan alle deelnemers, 
begeleiders en vrijwilligers. 
Het gaat niet om cijfers, 
maar om echte mensen 
die stappen zetten en  
weer vooruit kunnen.’
— Rashid Azimullah, directeur Oefenen.nl.

Uitreiking Oefenen.nl Award

Margriet, cursist Klik & Tik SCHUNCK Heerlen.  
Margriet behaalt ruim 200.000 punten.

Bibliotheek Gulpen-Wittem – winnaar categorie S

Marcia van den Broek, 
bibliotheekmedewerker 
en programmamaker bij 
Bibliotheek De Kempen

Jordy Clemens, wethouder  
gemeente Heerlen
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‘Dit is het bewijs dat 
een laagdrempelig 
Oefenplein echt werkt. 
We voeren gesprekken: 
wat heb je nodig 
om zelfredzamer te 
worden?
— Frederique Westera, directeur-bestuurder 
van Bibliotheek Twente

Bibliotheek Rotterdam – winnaar categorie XL

Bibliotheek De Kempen – winnaar categorie L Frederique Westera

Cursisten en begeleider oefenen in Bibliotheek Rotterdam
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Week van Digitaal Meedoen — november

In de week van Digitaal Meedoen van Alliantie Digitaal Samenleven, vragen we 
aandacht voor mensen die nét dat extra zetje nodig hebben om digitaal mee te doen. 
Samen met bibliotheken, leercentra, gemeenten en werkgevers laten we zien hoe 
Oefenen.nl bijdraagt aan digitale zelf redzaamheid. We willen aandacht geven aan 
veilig online bankieren en starten met de campagne ‘Leer veilig online betalen, 
bankieren en winkelen – stap voor stap met Klik & Tik. De campagne laat zien  
dat iedereen met Klik & Tik kan oefenen met online bankieren en betalen.  
Veilig, begrijpelijk en in je eigen tempo.

Bezoek Bibliotheek Rotterdam met Lucille Werner
Tijdens de Week van Digitaal Meedoen brengt Lucille Werner, op initiatief van 
De Betaalvereniging, een bezoek aan Bibliotheek Rotterdam voor de Klik & Tik-cursus. 

Week van lezen en schrijven 
— september 

Nieuwe video’s  
in Lees & Schrijf! Algemeen

De Week van lezen en schrijven is  
hét moment om extra aandacht te 
vragen voor basisvaardigheden! 
Daarom vernieuwen we de video’s 
van Lees en Schrijf! Algemeen.  
Het programma is al jarenlang  
populair onder deelnemers en heeft 
nu een frisse, mooie en toegankelijke 
uit straling. Met presentatrice Emma 
Geertsema oefenen deelnemers in hun 
eigen tempo met lezen, schrijven en 
spelling aan de hand van herkenbare, 
alledaagse situaties.
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Communicatie
Hoogtepunten evenementen 

In 2025 is Oefenen.nl aanwezig bij 32  
evenementen. Waaronder congressen,  
workshops, presentaties en inspiratie-
bezoeken. Overal staat één thema centraal: 
samen werken aan basisvaardigheden.

Trainingen
In 2025 geven we Klik & Tik-trainingen, taal-
trainingen en trainingen op maat. Zoals bij  
de OBA, Bibliotheek Rijn en Venen en Rozet. 
Ook geven we een vrolijke workshop aan de 
medewerkers van het Werkontwikkelbedrijf 
Promen tijdens het Sterk aan het Werk festival. 

Connect Arnhem
Burgemeester Ahmed 
Marcouch opent Connect 
Arnhem in Rozet. Vanaf 
dag één kunnen nieuwe 
Arnhemmers meedoen op 
het gebied van taal en 
werk. Oefenen.nl is door 
de samenwerking met het 
Taalhuis onderdeel van 
Meedoen vanaf dag 1.

30 VoorwoordCijfers Missie & visie Onze heldenNieuw Updates Ontwikkelingen Campagnes Communicatie

http://oefenen.nl/
https://oefenen.nl/


Workshop bij congres Gecijferdheid
Hoe helpt Oefenen.nl om mensen sterker te 
maken met rekenen en omgaan met cijfers? 
Dat laten we zien tijdens het Congres 
Gecijferdheid dat we organiseren samen 
met Leerwerkbedrijf Zaffier en Bibliotheek 
Kennemerwaard. 

Aftrap Nationale AI Challenge 
Wij zijn aanwezig bij de aftrap van  
de nieuwe module over AI van Unlock 
Digitale Weerbaarheid, een initiatief van 
Jim Stolze. Een inspirerende bijeenkomst, 
met sprekers die zowel de zorgen als de 
kansen rond AI benoemen.
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Kijkje in de keuken bij Gemeente Breda 
Wat begon met een klein initiatief groeide uit tot 
een groep van 50 medewerkers die tijdens werk-
tijd werken aan taal- en werknemersvaardigheden. 
In juli 2025 bezoeken we het Trainingslab van 
Gemeente Breda, samen met Den Haag Werkt, 
Rotterdam Inclusief en Werkleerbedrijf Lucrato.  
De focus ligt op duurzame ontwikkeling, leren 
door te doen en aandacht voor zowel taal als 
empowerment.

‘Medewerkers komen drie uur per week 
onder werktijd leren. Als ze een certificaat 
halen zijn ze heel trots, dan hangen we hun 
foto op ’the wall of fame’.’
– Helen van den Boogaard, Breda Werkt 

Kijkje in de keuken bij WVS Roosendaal
In mei delen we inspiratie bij het Open leercentrum 
van werkontwikkelbedrijf VWS Roosendaal. Senzer, 
Diamantgroep, Gemeente Breda, Ergon, Dethon, 
Werkzaak Rivierenland krijgen een inkijkje in de aanpak 
van basisvaardigheden.
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Nationaal Bibliotheekcongres: Deelsessie 
Opzetten Oefenplein met Bibliotheek Twente

Een goed gevulde zaal bij het Nationaal  
Bibliotheekcongres: de belangstelling voor de 
deelsessie van Helmie van den Brink en Peter 
Bonekamp van Bibliotheek Twente is groot. Zij 
nemen het publiek mee in het opzetten van een 
succesvol Oefenplein. Aan de hand van praktijk-
ervaringen gaan zij in op intake, begeleiding en 
het kiezen van passende programma’s. Ook bij  
de stand van Oefenen.nl is veel belangstelling 
voor tips en het Volgsysteem.
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meest trots op  
alle deelnemers 
die hier op het 
Oefenplein komen  
en zelf aan de gang 
gaan. En dat we 
met ons team deze 
mensen vooruit 
helpen in hun leven.’
— Helmie van den Brink, specialist basisvaardigheden
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‘Taal is het fundament voor vertrouwen,  
verbinding en ontwikkeling. Als je niet aan  
het fundament werkt, verlies je aansluiting  
en het (zelf)vertrouwen om mee te doen.

Claire Leussink-Nies, lid Raad van Toezicht  
Stichting Expertisecentrum Oefenen.nl 

Fondsen 

Samen bouwen aan impact
Bouwen aan impact doe je niet alleen.  
Met de steun van het ING Nederland fonds, 
het VSBfonds en het Oranje Fonds maakt 
Oefenen.nl een belangrijke beweging vooruit. 
Hun gezamenlijke bijdrage geeft ruimte om 
te vernieuwen, te versterken en te versnellen.

Samen leggen we een fundament voor  
een toekomstbestendige organisatie. We 
versterken en professionaliseren ons team 
met nieuwe expertise op het gebied van 
marketing, sales en business development. 

 
Zo kunnen we slagvaardiger opereren in  
een veranderende markt. Tegelijkertijd 
investeren we in vernieuwing en onderhoud. 

Dit resulteert onder andere in de lancering 
van Klik & Tik. Mobiel, nieuwe content  
over AI en we verbeteren de veiligheid  
en toegankelijkheid van ons platform 
Oefenen.nl. Met deze investeringen maken 
we samen met onze partners de omslag 
van sturen op bereik naar sturen op 
bewezen impact.

Online kanalen  

Ons bereik op onze belangrijkste social 
media kanalen blijft groeien. Met 57.444 
abonnees is YouTube ons meest populaire 
kanaal.

57.444 
YouTube

7.810 
Instagram

11.829  
Facebook

2.275 
LinkedIn
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Tekst team Oefenen.nl 
Fotografie Kim Krijnen Fotografie en Jari Bak Mediaproducties 
Ontwerp hollandse meesters
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